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4 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

สารจากผู้บริหาร

นายธรรมรัตน์ โชควัฒนา
กรรมการผู้อำ�นวยการ

และรองประธานกรรมการบริหาร

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิจมา 

ยาวนานกว่า 56 ปีี ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ยึึดหลัักจริิยธรรม 

คุุณธรรม และความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััทฯ มาโดยตลอด 

และยึึดถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของบริิษััทฯ ที่่�ต้้องดำำ�เนิินธุุรกิจให้้เกิิด 

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนแก่่บริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

	

ตลอดปีี 2563 ที่่�ผ่่านมา เศรษฐกิิจทั่่�วโลกได้้รัับผลกระทบจาก

สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรััสโควิด-19 ผู้้�คนทุุกชาติทุุกภาษา ทุุกภาครัฐ 

ทุุกภาคธุุรกิจ ต่่างอยู่่�ในภาวะวิิกฤติิทางเศรษฐกิิจกัันทั้้�งสิ้้�น ประเทศไทย

ของเราก็ประสบปััญหาเช่่นกััน แต่่ผู้้�บริิหารและพนักงานของ บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. 

อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) ทุุกคน ยัังคงยืืนหยััดต่่อสู้้� เพื่่�อฝ่่าฟััน

ให้้ธุุรกิจขององค์์กรก้าวพ้้นวิิกฤติินี้้�ไปให้้ได้้ และด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้ 

นโยบายการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ก็็ทำำ�ให้้เราก้าวผ่่านสถานการณ์ 

ดัังกล่าวมาได้้อย่่างดีี

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) ยัังคงเชื่่�อว่่า 

การมุ่่�งมั่่�นสร้้างให้้เกิิด “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” เป็็นนโยบายที่่�ดีี 

ในการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน เพราะเราเชื่่�อว่่า องค์์กรใดอุุดม 

ด้้วยคนดีี มีีความซื่่�อสััตย์์ ไม่่เอาเปรียบผู้้�อื่่�น จะนำำ�มาซึ่่�งการสร้างสรรค์ 

สิินค้้าและบริิการที่่�ดีี ส่่งผลให้้ธุุรกิจของบริิษััทฯ เจริิญก้้าวหน้้า 

และเอื้้�อประโยชน์ต่่อสัังคมและประเทศชาติ นำำ�มาซึ่่�ง

ความเจริิญอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ต่่อไป

มุ่่�งม่ั่�นสร้้าง “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี”

เพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน
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	มุ่่� งเน้้นการเสริิมสร้างให้้บุุคลากรเป็็นคนดีี มีีความซื่่�อสััตย์์ ไม่่

เอาเปรียบผู้้�อื่่�นทั้้�งคู่่�ค้า ลููกค้า สัังคมและประเทศชาติ ปฏิิบััติิงาน

ตามนโยบายการต่อต้้านคอร์์รััปช่ั่�นอย่่างเคร่งครัด อีีกทั้้�งสร้างเสริิม

ให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานเข้้าใจความหมายในวิิธีีการปฏิิบััติิตน 

สานต่่อเจตนารมณ์์ในเรื่่�องของการให้้ 5 ประการ ได้้แก่่ ให้้ความรู้้� 

ให้้อภััย ให้้ความช่่วยเหลืือ ให้้ชีีวิิต และให้้ความรััก โดยในปีี 2563 

บริิษััทยัังคงสานต่่อในเรื่่�องของการให้้ความรู้้�แก่่พนักงานภายใน

องค์์กรเป็็นหลััก เห็็นได้้จากโครงการต่าง ๆ ที่่�จััดตั้้�งเพื่่�อพััฒนา

บุุคลากรในทุุกมิติิ เช่่น การอบรมเพื่่�อพััฒนาศักยภาพพนักงาน 

ให้้พร้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิจดิจิิทััล รวมถึึงส่่งเสริิมให้้

พนักงานตระหนัักถึงการให้้ในทุุกมิติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การให้้

ความช่่วยเหลืือ ให้้อภััย ให้้ชีีวิิต และให้้ความรัักจากภายในสู่่�

ภายนอกองค์์กรตามลำำ�ดัับ 

	การ พััฒนาสินค้้าและบริิการ ยึึดหลัักการให้้โดยมุ่่�งเน้้นการมอบ 

ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้า โดยคำำ�นึึงถึึง Customer Journey 

เป็็นหลััก เพื่่�อให้้ลููกค้ามีความสุุขในการใช้้ผลิตภััณฑ์์และการให้้

บริิการ ดัังนั้้�น สิินค้้าทุกชิ้้�นจะอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมคุุณภาพตาม

มาตรฐานของบริิษััทฯ อย่่างเคร่งครัด ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการผลิตจนถึึง

บริิการหลัังการขาย หากลูกค้าไม่่ได้้รัับความพึึงพอใจในสิินค้้าหรืือ

บริิการ จะเข้า้สู่่�กระบวนการตรวจสอบ และลูกูค้าจะได้รั้ับการดูแูล

อย่่างดีีที่่�สุุดจากศูนย์์ลููกค้าสัมพัันธ์์ของบริิษััทฯ ต่่อไป 

	การสนั บสนุนให้้บุุคลากรมีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อมในทุุกมิติิ ยัังคงเป็็นแนวทางปฏิิบััติิของบริิษััทฯ มาอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ จะใส่่ใจผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

แบบบููรณาการทั้้�งกระบวนการ จากต้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� สู่่�ปลายน้ำำ�� 

นอกจากนี้้�ยัังสนับัสนุนุกิิจกรรมที่่�เอื้้�อประโยชน์แ์ละสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งที่่�

ดีีงามต่่อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ส่่งเสริิมการให้้ชีีวิิตด้้วยกิิจกรรม

บริิจาคโลหิิตให้้แก่่สภากาชาดไทย ส่่งเสริิมจริิยธรรมคุุณธรรมด้้วย

กิิจกรรมตัักบาตรในวัันสำำ�คััญทางศาสนา และหลัักคิดในการดำำ�เนิิน

ชีีวิิต และร่่วมใจจัดกิิจกรรมเพื่่�อสร้างคุุณภาชีวิิตที่่�ดีีแก่่ชุุมชน และ

สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

คนดี

สินค้าดี

สังคมดี
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

ข้อมูลองค์กร

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2507

โดยมีีพนักงานเพีียง 7 คน ภายใต้้ชื่่�อห้้างหุ้้�นส่่วน จำำ�กััด อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนลคอสเมติิกส์ (เพี้้�ยซ)

รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นใน “วาโก้้” จากประเทศญี่่�ปุ่่�น 

รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์สุุภาพบุรุุษ “แอร์์โรว์” จากประเทศสหรััฐอเมริิกา 

ได้้รัับอนุุมััติิจากกระทรวงการคลังให้้เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย

รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์แฟช่ั่�นสตรีี “อิิโตคิิน” 

รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์สุุภาพบุรุุษ “กีีลาโรซ” จากประเทศฝรั่่�งเศส 

รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์สุุภาพบุรุุษและสตรีี “ลาคอส” จากประเทศฝรั่่�งเศส

รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ในกีีฬาระดัับโลก “มิิซููโน่่”

จดทะเบียีนแปรสภาพเป็น็บริิษััท มหาชน จำำ�กััด และได้เ้ปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์เ์นชั่่�นแนล 

จำำ�กััด (มหาชน) 

เพื่่�อสะท้้อนต้้นกำำ�เนิิดและแนวคิิดของบริิษััทที่่�เป็็น ASIAN อย่่างเต็็มตััว จึึงได้้มีีการเปลี่่�ยนสััญลัักษณ์

ของบริิษััทใหม่่ โดย I แทนชื่่�อบริิษััท ตััว C ซ้้อนกััน 2 ตััวลัักษณะคล้ายรููปโลก ภายในประกอบ

ด้้วย มัังกร แทนจัักรราศี มะโรง หมายถึึงปีีที่่�ก่่อตั้้�งบริิษััท (พ.ศ. 2507) และ หนูู แทนจัักรราศี ชวด 

หมายถึึงปีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนชื่่�อ เมื่่�อรวมกัันจะหมายถึึงความยิ่่�งใหญ่่แห่่งเอเชีียที่่�มีีอำำ�นาจบารมีสููง 

ขณะเดีียวกัันก็็มีีความคล่องตััว พร้อมที่่�จะเผชิญหน้้ากัับทุุกสถานการณ์ด้้วยความอดทน

2507
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2521

2525

2527
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2539
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รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์สุุภาพบุรุุษและสตรีี “DAKS” จากประเทศอัังกฤษ

ริิเริ่่�มมหกรรมส่่งออกสินค้้าในเครือสหพััฒน์์ “สหกรุ๊๊�ปเอ็็กซ์ปอร์์ต’98”

หรืือ “สหกรุ๊๊�ปแฟร์” ในปััจจุบััน

เริ่่�มธุุรกิจสินค้้า BSC (BEST SELECTED COLLECTION)

จััดตั้้�ง His & Her Shop แห่่งแรก ณ ศููนย์์การค้าบิ๊๊�กเจีียง จ. หนองคาย

จััดตั้้�งโครงการ 108 SHOP เพื่่�อสนับสนุนการค้าปลีกของคนไทย

และนำำ�ระบบ QRMS (Quick Response Marketing System) มาใช้้ในการบริิการการขาย

โดยติิดตั้้�งระบบ ณ จุุดจำำ�หน่่ายสิินค้้าทั่่�วประเทศ

 

จััดตั้้�งอาคารสำำ�นัักงานใหม่่ด้้วยโครงสร้างอาคารแฝดสููง 6 ชั้้�น ในบริิเวณใกล้เคีียงอาคารเดิิม และ

ยัังคงใช้้จนถึึงปััจจุบััน  และริิเริ่่�มโครงการประกวดนวััตกรรมเครือสหพััฒน์์ CHIRMAN AWARDS

จััดตั้้�งสถานีโทรทัศน์์ผ่่านดาวเทีียม S Channel

 

ขยายช่่องทางการขายไปยังช่่องทางออนไลน์์ eThailandBEST.com และจััดตั้้�งโครงการนวััตกรรม 

ICC INNOVATION AWARDS

ก่่อตั้้�งศููนย์์จััดจำำ�หน่่ายเครื่่�องสำำ�อางภายใต้้คอนเซ็็ปต์ สถานีแห่่งความงาม Beauty Station

 

เซ็็นสััญญาความร่่วมมืือกัับ ADK Emotion Inc. รัับสิิทธิ์์�ดููแลลิิขสิิทธิ์์�คาแรคเตอร์์ Kumamon

ในประเทศไทยอย่่างเป็็นทางการ

2540

2541

2542

2545

2546

2547

2551

2559

2561

2562

	 บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) เติิมเต็็มไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคทุุกเพศ

ทุุกวััยอย่่างครบครััน ด้้วยผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีคุุณภาพระดัับสากล ได้้แก่่ 

	 1.	 เคร่ื่�องสำำ�อางและเครื่่�องหอม	 5.	 เครื่่�องหนัังและเครื่่�องประดัับ 

	 2.	 เคร่ื่�องแต่่งกายสุุภาพบุุรุุษ	 6.	 เครื่่�องกีีฬา

	 3.	 เคร่ื่�องแต่่งกายสุุภาพสตรีี 	 7.	 เครื่่�องใช้้ภายในบ้้าน

	 4.	 เคร่ื่�องแต่่งกายเด็็ก
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	 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
	 ในฐานะผู้้�นำำ�ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิจ คณะกรรมการและผู้้�บริิหารได้ด้ำำ�เนิินงาน 

ตามแบบแผนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ และกลยุุทธ์์ที่่�ได้้วางไว้้ และเพื่่�อให้้ 

การดำำ�เนิินธุุรกิจสอดคล้องกัับการแข่่งขัันของตลาด และมีีจุุดมุ่่�งหมาย 

ไปในทิิศทางเดีียวกััน

	ดั งนั้้�น ในปีี 2561 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารจึงได้้ร่่วม

พิิจารณาทบทวน กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ และกลยุุทธ์์ใหม่่ 

เพื่่�อเป็็นแผนงานในการดำำ�เนิินธุุรกิจในระยะเวลา 3 ปีี 

โดยเริ่่�มในปีี 2562-2564 ดัังนี้้�

ปี 2561 ปี 2562-2564

วิิสััยทััศน์์ : 
	มุ่่� งมั่่�นเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ของคนไทยที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิจ

สู่่�ระดัับสากล มุ่่�งสร้างนวััตกรรม และพััฒนาบริิษััทฯ 

โดยยึึดหลัักคุุณธรรม และจริิยธรรมสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน 

วิิสััยทััศน์์ : 
	มุ่่� งมั่่�นเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ของคนไทยที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิจ

สู่่�ระดัับสากล มุ่่�งสร้างนวััตกรรม และพััฒนาบริิษััทฯ 

โดยยึึดหลัักคุุณธรรมและจริิยธรรมสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน

พัันธกิิจ :

1
สร้างตลาดใหม่่โดยนำำ�เทคโนโลยีีมาอำำ�นวยความสะดวก 
และสร้างประสบการณ์ใหม่่

2
สร้างแบรนด์์แฟช่ั่�นของตนเองเพื่่�อความฉัับไว และ 
บริิหารต้นทุุนที่่�ได้้เปรียบเหนืือคู่่�แข่่ง

3
สร้าง His & Her Shop Hub ขยายเครือข่่ายในการ
เชื่่�อมโยงลููกค้า

4
รัักษาตลาดที่่�มีีอยู่่�ด้วยการสร้างกระบวนการ และระบบ
การปรับตััวให้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

5
พััฒนาระบบปฏิิบััติิงาน ด้้วยการพััฒนาระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศและดิิจิิทััลอย่่างครบวงจร

6
ปรับภาพลัักษณ์ด้้วยการปรัับกระบวนการทำำ�งาน 
ควบคู่่�กัับการผสมผสานการเรีียนรู้้�ระหว่่างคนรุ่่�นใหม่่
และรุ่่�นปััจจุบััน

7
สร้างและพััฒนาบุคลากรให้้มีีความทัันสมััยเน้้นทัักษะ
ความชำำ�นาญ เข้้าใจประสิิทธิิภาพ การทำำ�งานอย่่าง
ครบวงจร

8
ร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาหรืือสถานีีวิิจััย ดึึงดููด
พนักงานรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความคิิดแตกต่างหลากหลาย มีี
พลังพร้อมเรีียนรู้้�คู่่�ประสบการณ์ขององค์์กร

พัันธกิิจ :

1
วิิจััยและพััฒนานวััตกรรม ออกแบบและจััดหาผลิตภััณฑ์์ 
ใหม่่ ๆ

2

ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิจในการพััฒนาแบรนด์์
สิินค้้าใหม่่ ๆ พร้อมทั้้�งการบริิหารจััดการ การขาย
และการตลาดยุุคใหม่่ เพื่่�อเสริิมสร้างผลิตภััณฑ์์ภายใต้้
แบรนด์์ต่่าง ๆ ให้้เข้้มแข็็ง

3
พััฒนาช่องทางการจัดจำำ�หน่่ายรููปแบบใหม่่ ที่่�หลากหลาย 
ทัันสมัยและผสมผสาน สามารถตอบสนองวิิถีีชีีวิิต 
และตรงกัับความต้้องการของลููกค้าแต่่ละกลุ่่�ม

4
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและพััฒนาความสามารถในการ
บริิหารจัดการ ด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมัย 

5
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาองค์์กรที่่�มีีธรรมาภิบาลเติิบโตอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง
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กลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ
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1

2

3

4

5

กลยุุทธ์์ สร้าง ออกแบบ และจััดหาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ  ที่่�น่่าสนใจ ผ่่านการวิจััย 

และพััฒนานวััตกรรม  ที่่�มีีความหลากหลาย สามารถตอบสนองความต้อ้งการ 

ของลููกค้า ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

กลยุุทธ์์ พััฒนาแบรนด์์สิินค้้าใหม่่ ๆ ด้้วยการร่วมมืือกัับพัันธมิตรทางธุุรกิจ  

พร้อมทั้้�งจััดการด้านการขายและการตลาดที่่�เหมาะสมกัับยุุคสมัย เพื่่�อเสริิม

สร้างความเข้้มแข็็ง  เป็็นผู้้�นำำ�ในตลาด

กลยุุทธ์ ์ผสมผสานความทันัสมัยัท่า่มกลางความหลากหลาย ผ่่านการพััฒนา

ช่่องทางการจำำ�หน่่ายรููปแบบใหม่่ ๆ  ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้าแต่่ละ

กลุ่่�ม  โดยนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้อำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้าจนสามารถสร้าง

ความประทัับใจสูงสุุดได้้

กลยุุทธ์์ เพิ่่�มและพััฒนาขีีดความสามารถในการบริิหารจััดการ เทคโนโลยีี

และซัพัพลายเชนคู่่�กัับพัันธมิติรทางการค้า ตั้้�งแต่่การผลิติถึึงโลจิิสติกส์  เพื่่�อ

ส่่งมอบและตอบสนองความต้้องการของลููกค้าอย่่างรวดเร็็ว

กลยุุทธ์์ เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องบนหลัักธรรมาภิบาล เพื่่�อมอบสิ่่�งที่่�ดีี ๆ  

ตอบแทนอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน พัันธมิตร ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง รวม

ถึึงพััฒนาบุคลากรในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องให้้มีีศัักยภาพ และพร้อมต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงและแข่่งขััน



ห่วงโซ่คุณค่า
การพััฒนาห่่วงโซ่่คุุณค่่า เป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญในการประกอบธุุรกิิจ ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นในทุุกขั้้�นตอนและ 

ทุุกกระบวนการของห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับทุุก
สิินค้้าและบริิการภายในบริิษััทฯ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

การจััดหาจััดซื้้�อ การผลิิต

การกระจายสิินค้้า

	 ในฐานะผู้้�นำำ�ในการผลิตสิินค้้าอุปโภค

และบริิโภค บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับ

กระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีี

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้้ด้้วย

•	 พััฒนาศักยภาพคู่่�ค้าให้้เติิบโตไปพร้อมกัับ

บริิษััทฯ โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติสิำำ�หรัับ

คู่่�ค้า ควบคู่่�ไปกัับการพิจารณาตรวจสอบ

คุุณภาพและกระบวนการจัดการเพื่่�อให้้

เป็็นไปตามมาตรฐาน 

•	จั ดตั้้� งกระบวนการจััดซื้้� อจััดจ้้างที่่� มีี

มาตรฐาน คััดเลืือกคู่่�ค้าเฉพาะที่่�มีีความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อให้้ลููกค้ามั่่�นใจว่า

สิินค้้าและบริิการเป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม

ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ��ตลอด

อายุการใช้้งานของผลิตภััณฑ์์

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและใส่่ใจใน

กระบวนการผลิตทุุกขั้้�นตอนด้้วย

•	ค วบคุุมคุุณภาพสินค้้าให้้ถููกต้องและ

เป็็นไปตามข้้อตกลงทางกฎหมายและ

มาตรฐานการจััดการต่่าง ๆ ตามหลััก 

สากล สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย และ 

ผู้้�บริิโภค เช่่น ISO HACCAP เป็็นต้้น 

•	 เลืือกใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย 

โดยคำำ�นึึงถึึงสุุขอนามัยที่่�ดีีเป็็นหลััก 

•	 ใช้้ทรััพยากรในการผลิิตให้้เกิิดประโยชน์์

อย่่างสููงสุุด รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นให้้พนักงาน

ในบริิษััทคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ ผ่่าน

โครงการประกวดนวััตกรรมประจำำ�ปีี เช่่น 

INNOVATION

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสร้างระบบการกระจายสิินค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ

และต่่างประเทศด้้วย 

•	การ ส่่งมอบสิินค้้าควบคู่่�ไปกัับบริิการอย่่างมืืออาชีพ 

•	 ใช้้เทคโนโลยีทีี่่�ทัันสมัยัในการจัดัเก็บ็สินิค้า้ และจัดัการระบบขนส่่งผ่า่นเครือืข่่ายโลจิสิติกส์ของบริิษััทฯ 

โดยครอบคลุมทั้้�งในและต่่างประเทศ
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เป้้าหมายในปีี 2564
	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นบริิษััทจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�มีประสิิทธิิภาพ 
สามารถจัดัหาสินิค้า้ที่่�หลากหลาย และบริกิารได้ต้รงใจลูกูค้า้ พร้อ้มมุ่่�งมั่่�นพัฒันา
พนัักงานในองค์์กรให้้มีีศัักยภาพเท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด

การตลาดและการขาย

การบริิการหลัังการขาย

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพให้้กัับผู้้�บริิโภคผ่านช่่องทางการจัด

จำำ�หน่่ายที่่�หลากหลาย และมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น 

•	 บริิการจัดจำำ�หน่่ายผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และออฟไลน์์ชั้้�นนำำ� เพื่่�อมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในกลุ่่�ม

สิินค้้าอุปโภคและบริิโภค 

•	สร้ างกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายเพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์์อัันดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	สื่่ �อสารและประชาสัมพัันธ์์ถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมผ่่านโครงการ CSR 

ต่่าง ๆ

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการสร้างความผููกพัันหลัังการขายและรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีในระยะ

ยาวกัับคู่่�ค้า และลููกค้าด้วย

•	จั ดกระบวนการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� การจัดประชุุมคู่่�ค้าเพื่่�อกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินทางธุุรกิจ 

ร่่วมกััน 

•	มุ่่� งมั่่�นพััฒนาบรรจุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงเลืือกใช้้วััสดุที่่�สามารถใช้้ซ้ำำ��หรืือนำำ�กลับมา

ใช้้ใหม่่ได้้
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การพัฒนาที่ยั่งยืน

แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจ

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

เป้าหมายด้านความยั่งยืน

หลักคิดสู่ความสำ�เร็จ

ด้้วยพัันธกิิจของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรอย่่างมีีธรรมาภิิบาล การดำำ�เนิินธุุรกิิจจึึงเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และมอบ
ผลตอบแทนที่่�ดีีและยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อ้ม พร้อ้มขยายธุรุกิจิใหม่ ่ๆ  พัฒันาบุคุลากรและองค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ภายใต้ห้ลักัธรรมาภิบิาลที่่�ดี ีเพื่่�อให้ม้ีศีักัยภาพ
ความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในการแข่่งขััน

สร้างคุุณค่่าคนดีี : ประพฤติิ ปฏิิบััติิตนเป็็น

คนดีีบนพื้้�นฐานความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ต่่อตนเอง 

องค์์กร และสัังคม

สร้างมููลค่่าธุุรกิจ : พััฒนาคุุณภาพสินค้้า 

บริิการ ให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของผู้้�

มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

สร้างโอกาสทางสัังคม : สนับสนุนกิิจกรรมที่่�

เอื้้�อประโยชน์์ต่่อสัังคมอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อ

นำำ�ไปสู่่�สังคมที่่�เข้้มแข็็ง

คนดี

สินค้าดี

สังคมดี

สู้เพื่อชนะ

คิดบวก

วินัย

ศรัทธา

รวดเร็ว

ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม

สามัคคี

1

2

3

4

5

6

7

•	มุ่่� งเน้้นการสร้างคุุณค่่า และพััฒนาความยั่่�งยืืนในทุุกสถานการณ์ ในทุุกธุุรกิจทั้้�งต่่อองค์์กร และผู้้�มี

ส่่วนได้้เสีีย 

•	กำ ำ�หนดจรรยาบรรณทางธุุรกิจ เพื่่�อเป็น็แนวทางปฏิิบััติิให้ส้อดคล้อ้ง ภายใต้ห้ลักัการกำำ�กัับดูแูลกิจิการ

ที่่�ดีี ปฏิิบััติิต่่อลููกค้า คู่่�ค้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

•	 ส่่งมอบคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีให้้ผู้้�บริิโภค โดยหลัักการสำำ�คััญของบริิษััท “คนดีี สิินค้้าดี สัังคมดีี” 

•	 บริิหารงานบนพื้้�นฐานแห่่งความรัับผิิดชอบ ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีคุุณธรรม จริิยธรรม ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิิน

ธุุรกิจอย่่างโปร่งใส มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล มั่่�นคง และเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน



โครงสร้างการจัดการ 
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ  โดยมอบหมายหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ  ตามโครงสร้้างการจััดองค์์กร

ของบริิษััท  ณ 31 ธัันวาคม 2563  และได้้เผยแพร่่ผ่่านทาง  Website  ของบริิษััท  http://www.icc.co.th
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CORPORATE AFFAIRS

ISO STEERING COMMITTEE

CORPORATE SYSTEM DEVELOPMENT

VISION COMMITTEE

HUMAN RESOURCE COMMITTEE

REGIONAL BUSINESS DEVELOPMENT
COMMITTEE

REMUNERATION COMMITTEE

EXECUTIVE CHAIRMAN (CEO)

NOMINATION COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE COMMITTEE
RISK MANAGEMENT COMMITTEE

PRESIDENT AND VICE
EXECUTIVE CHAIRMAN

EXECUTIVE COMMITTEE

➊

➍

➋ ➌

➊ - ➍ คือ ผูบริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.
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การดำ�เนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ด้ วยความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื บริษิัทัฯ ตระหนักัดีวี่า่ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีมีบีทบาทสำำ�คัญัในการกำำ�หนด

ทิศิทางของการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ผู้้�ที่่�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีของบริษิัทัฯ ได้ร้ับัประโยชน์ร์่ว่มกันัทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 
จึึงมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อจััดทำำ�แผนงานตอบสนองที่่�เหมาะสม อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐาน
ความเป็็นธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับทุุกฝ่่าย ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง รวมถึึงได้้มีีการทบทวนและพััฒนา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ความคาดหวััง	
•	ค่ าตอบแทนและสวัสดิการอย่่างเหมาะสม 
•	มี แผนในการอบรมพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
•	มี ความทััดเทีียมและโอกาสในความก้้าวหน้้า 
•	ดู แลเรื่่�องความปลอดภััยและคุุณภาพชีวิิต 
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการส่ื่�อสาร
•	การฝึ ึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความสามารถตามแผน 
	ปร ะจำำ�ปีี
•	รั บฟัังความคิิดเห็็น หรืือข้้อร้้องเรีียนพนักงาน
	 (The Voice - QR code)
•	 วารสารสายใย (วารสารภายในองค์์กร)
•	การสื่่ �อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น Broadcasting  
	 และ Webmail Intranet และ Line group

พนัักงาน

ลููกค้้า คู่่�ค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น

ความคาดหวััง
•	 ให้้ผลตอบแทนการลงทุุนที่่�สููงและต่่อเนื่่�อง 
•	ผ ลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีและเติิบโตอย่่างมั่่�นคง 
•	 บริิหารงานด้้วยความโปร่งใส เป็็นธรรมตามหลััก 
	 บรรษััทภิิบาล 
•	การ เปิิดเผยข้้อมููล 
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการส่ื่�อสาร
•	ปร ะชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 
•	การ แถลงผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาสภายใน 
	ร ะยะเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
•	การ ตอบข้้อซัักถามทางโทรศัพท์ อีีเมลรายงานประจำำ�ปีี
•	จั ดงาน “นัักวิเคราะห์์ นัักลงทุุนพบเครืือสหพััฒน์์”  
	 เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

ความคาดหวััง	
•	 ได้้รัับข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการอย่่างถููกต้อง 
•	ราคา ของสิินค้้าและบริิการมีความเหมาะสม
•	 ได้้รัับสิินค้้าและบริิการมีความเหมาะสม 
•	มี สิินค้้าที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นทางเลืือก 
•	การรั บประกัันสิินค้้าและบริิการ
•	การรั กษาความลัับของข้้อมููลลููกค้า 
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการส่ื่�อสาร
•	การ เข้้าพบลููกค้า 
•	การจั ดงานแสดงและจััดจำำ�หน่่าย 
•	การสื่่ �อสารผ่านช่่องทางต่่าง ๆ 
•	การทำ ำ�กิิจกรรมร่่วมกัับลููกค้า 
•	จั ดตั้้�ง ICC Call Center บริิการศูนย์์ข้้อมููลลููกค้าสัมพัันธ์์ 
•	การมี ช่่องทางให้้ลููกค้าได้้แสดงข้้อเสนอแนะและ 
	ข้ อร้้องเรีียน

ความคาดหวััง
•	ป ฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามข้้อตกลงเงื่่�อนไขทางการค้าและ 
	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้อง 
•	สร้ างสััมพัันธภาพและความเข้้าใจที่่�ดีีต่่อกััน 
•	 แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ร่่วมกัันพััฒนาสินค้้าและบริิการ  
	 เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการส่ื่�อสาร
•	การสื่่ �อสารผ่านช่่องทางต่่าง ๆ 
•	การจั ัดประชุุมคู่่�ค้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีีเพื่่�อส่่งเสริิมและ 
	ชี้้ �แจงแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
•	การ เยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้าเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและ 
	ข้ อเสนอแนะ 
•	การมี ช่่องทางการรับข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียน 
•	การจั ดกิิจกรรมเสริิมสร้างความสััมพัันธ์์เป็็นประจำำ�
•	การทำ ำ�ข้้อตกลงร่่วมกัันเพื่่�อจััดทำำ�กรอบความร่่วมมืือ 
	 กัับพัันธมิตรทางธุุรกิจการแข่่งขัันทางการค้าที่่�สุุจริิต 
	ร วมถึึงหลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อสิินค้้าของคู่่�ค้าที่่�ละเมิิดสิิทธิิ 
	 มนุุษยชนและละเมิิดทรััพย์สิินทางปััญญา 
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คู่่�แข่่ง

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ลููกหนี้� 

สื่่อมวลชน

เจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�

เจ้้าหนี้้�การค้้า

ภาครััฐ

ความคาดหวััง
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจและแข่่งขัันด้้วยความเป็็นธรรม โปร่งใส 
•	ป ฏิิบััติิตามกรอบการแข่่งขัันที่่�ดีีและสุุจริิต
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการส่ื่�อสาร
•	การสร้ างเงื่่�อนไขในการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมร่่วมกััน 

ความคาดหวััง
•	ป ฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลงอย่่างชััดเจน และเป็็นธรรม 
•	 แจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ทราบล่่วงหน้้าหากไม่่สามารถ
ปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันในสััญญาเพื่่�อร่่วมกัันหาแนวทางแก้้ไข
โดยใช้้หลัักความสมเหตุุสมผล 
•	จ่ ายชำำ�ระดอกเบี้้�ยและคืืนเงิินต้้นตรงตามกำำ�หนดเวลา 
	 กัับเจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ตลอดมา 
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการส่ื่�อสาร
•	รา ยงานประจำำ�ปีี
•	การรั บฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน 

ความคาดหวััง
•	สิ นค้้า และบริิการที่่�เหมาะสมกัับการดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วััน 
•	 ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจด้านสุุขภาพ 
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิจโดยคำำ�นึึงผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม 
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการส่ื่�อสาร
•	การสื่่ �อสารผ่านช่่องทางต่่าง ๆ 
•	การมี ช่่องทางการรับข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียน  

ความคาดหวััง
•	สา มารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อตกลงของสััญญา 
โดยใช้้วิิธีีการโอนเงิินผ่่านธนาคารใน ระบบ Media Clearing 
กำำ�หนดการรับวางบิิลและโอนจ่่ายเงิิน 
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการส่ื่�อสาร
•	รา ยงานประจำำ�ปีี
•	การรั บฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน

ความคาดหวััง
•	ป ฏิิบัตัิติามสััญญา ข้้อตกลงอย่่างชััดเจนและเป็็นธรรม 
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการส่ื่�อสาร
•	รา ยงานประจำำ�ปีี
•	การรั บฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน 

ความคาดหวััง
•	ป ฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
•	ร่ วมมืือและสนับสนุนการพััฒนาโครงการและกิิจกรรม 
	สาธาร ณประโยชน์
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการส่ื่�อสาร
•	ชำ ำ�ระภาษีีถููกต้อง ครบถ้้วน ทัันเวลาตามข้้อกำำ�หนด 
	 ของกฎหมาย
•	ร่ วมประชุมุให้ข้้้อคิิดเห็น็ และสนับัสนุนกิิจกรรมภาครัฐ 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ความคาดหวััง
•	การ เปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารอย่่างถููกต้องและทัันต่่อ 
	 เหตุุการณ์ 
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการส่ื่�อสาร
•	ดำ ำ�เนิินการสื่่�อสารถึงสื่่�อมวลชนในรููปแบบต่่าง ๆ 
•	นำ ำ�สื่่�อมวลชนเยี่่�ยมชมกิิจกรรม หรืือการดำำ�เนิินงาน 
	 ของบริิษััทฯ ในด้้านต่่าง ๆ 
•	สนั บสนุนและมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมของสื่่�อมวลชน



	 การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญในรายงาน 
	 บริิษััทฯ ยึึดหลัักการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นสำำ�คััญ และพิิจารณาปััจจััยที่่�ตอบสนองต่่อมุุมมองของ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�อาจเกิิดผลกระทบต่อ่ประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืืนของบริษัิัทฯ ทั้้�งในด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 การระบุุประเด็็น
	พิ ิจารณาจากการรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทฯ 
ผ่่านกิิจกรรมและโครงการในวาระต่่าง ๆ ตลอดปีี

	 ภายในองค์์กร 
	ข้ ้อมููลจากการประชุุมผู้้�รัับผิิดชอบในประเด็็นที่่�สำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน และกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ รวมทั้้�งการบริิหาร
ความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ ต้้องจััดการทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลางและระยะยาว เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้

	 ภายนอกองค์์กร
	ข้ ้อมููลจากการประชุุมกัับผู้้�รัับผิิดชอบในสายงานต่่าง ๆ  ที่่�มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อทราบปััจจััยที่่�มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มต่่อบริิษััทฯ ด้้วยการสำำ�รวจความคิิดเห็็น หรืือแบบประเมิินผลด้้าน 
ต่่าง ๆ หรืือจากการวบรวมข้้อมููลอย่่างเป็็นทางการ เช่่น การเสวนา หารืือ ประชุุม สััมมนา หรืือสััมภาษณ์์ตามความ 
เหมาะสมของแต่่ละกลุ่่�ม

	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
	นำ ำ�ประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาวิิเคราะห์์เทีียบเคีียงกัับความสอดคล้้องในประเด็็น 
และตััวชี้้�วััดตามแนวทาง GRI STANDARD และ SDGs แล้้วจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และคััดเลืือกข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในความ 
คาดหวัังและความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
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ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ
บริิษััทฯ ได้้รวบรวมข้้อมููลที่่�สำำ�คััญทั้้�งในอุุตสาหกรรมและแวดวงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์

แนวโน้้มและทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อนำำ�มาทบทวนนโยบายหรืือปรัับปรุุงแผนงานให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ และ
ยัังคงความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายตามแผนพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SD Roadmap) ภายใต้้นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 3 ประการ ได้้แก่่ “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญขององค์์กร 
กัับมิิติิด้้านความยั่่�งยืืนในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้จำำ�แนกไว้้ตามแนวทางของ GRI STANDARD และ 
SDGs
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ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อบริษัทฯ 

สูงมาก

ปานกลาง สูงมากผลกระทบดานความยั่งยืนตอธุรกิจบริษัทฯ
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มิติดานเศรษฐกิจ

มิติดานสังคม

มิติดานสิ่งแวดลอม

การดำเนินงานตามกฎหมาย

ดานสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการน้ำ

การอนุรักษพลังงาน

และลดภาวะโลกรอน

การตอตานทุจริตคอรรัปชั่น

การดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

การพัฒนาชุมชนและสังคม

การวิจัย และพัฒนาเพ�อความยั่งยืน

การพัฒนาคนดี

การปฏิบัติดานแรงงานและสิทธิมนุษยชนความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

การสรางโอกาสทางการศึกษาแกเยาวชน

การมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอมในชุมชน

การพัฒนาคูคาทองถิ่น

การรวมเปนเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ

รวมสืบสานประเพณีทองถิ่น

การกำกับดูแลกิจการ



พัฒนาการที่สำ�คัญ 
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	 เพ่ื่�อพัฒันาระบบการบริิหารธุรุกิจิให้ส้อดคล้อ้งกันัตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การผลิิตและจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์ให้้เต็็มเป่ี่�ยมไปด้้วยคุุณภาพและปริิมาณที่่�สามารถตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้า และสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับธุุรกิิจตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. 
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) ยึึดมั่่�นการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีธรรมาภิบิาลสร้า้งความไว้้วางใจให้แ้ก่ผู่้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�ม รวมถึึงสนัับสนุนุ
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายให้้ทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อเติิบโตและพััฒนาไปด้้วยกััน ภายใต้้หลัักคิิด
สู่่�ความสำำ�เร็็จ 7 ประการ รวมถึึงมุ่่�งเน้้นพััฒนาทรััพยากรบุุคคลอัันเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน
ภายในองค์์กรภายใต้้แนวคิิด

คนดี สินค้าดี สังคมดี
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

โดยในปีี 2564 ได้้มีีการขัับเคลื่่�อนและต่่อยอดนวััตกรรม
ให้้สอดคล้้องไปกัับ 3 แนวคิิด ดัังนี้้�



แนวคิดที่ 1	 ต่อยอดนวัตกรรมสร้าง “คนเก่ง”

แนวคิดที่ 3	 สานต่อนวัตกรรมด้าน “สังคมดี” 

แนวคิดที่ 2

การจััดอบรมให้้กัับพนัักงาน 
เพราะ “พนัักงาน” คืือหััวใจหลัักในการพััฒนาองค์์กร บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นผลัักดัันให้้พนัักงานไม่่หยุุด
ที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของตนเอง แม้้ในช่่วงที่่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 โดยจััดตั้้�ง
โครงการฝึึกอบรมผ่่านช่่องทางออนไลน์ต่่าง ๆ เช่่น บนช่่องทาง Facebook  “ดููแล้้วรวย” ภายใต้้
คอนเซ็็ปต์์  ICC Enter “Train” ment  โครงการ Diamond Crown Awards เพื่่�อพััฒนาพนัักงาน
ที่่�เก่่งให้้เก่่งมากยิ่่�งขึ้้�น (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�หน้้า 30-31)

•	 การร่่วมมืือกัับภาครััฐ จััดต้ั้�งโครงการประชารััฐ
ตามท่ี่�รัฐับาลได้้ประกาศนโยบายขัับเคล่ื่�อนประเทศด้วยยุุทธศาสตร์ประชารััฐ ในปีี พ.ศ. 2559 เพื่่�อ
สานพลัังความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และภาพประชาสัังคม บริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
คณะทำำ�งาน จัดตั้้�งโครงการสถานศึึกษาต้้นแบบทวิิภาคีีสานพลัังประชารััฐ หรืือ Excellent Model 
School โดยได้้ร่่วมกัับวิิทยาลััยพณิชยการธนบุุรีี ในการพััฒนาหลัักสููตร และองค์์ความรู้้�ของครูู
และบุุคลากรในหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพขั้้�นสููง สาขาการตลาด (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
หน้้า  53)

•	 โครงการ “เพราะน้ำำ�� คืือชีีวิิต” 
บริิษััทฯ ร่่วมกัับมููลนิิธิิ ดร. เทีียม โชควััฒนาและพนัักงานในเครืือสหพััฒน์์ ร่่วมสนัับสนุุนโครงการ
บริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��ชุุมชน ตามแนวพระราชดำำ�ริิฯ ของชุุมชนสหกรณ์์การเกษตรแบบรวม
กลุ่่�ม โครงการเพชรน้ำำ��หนึ่่�ง จั ังหวััดเพชรบุุรีี เพื่่�อพััฒนาโครงการน้ำำ��  และจััดตั้้�งแปลงเกษตรผสม
ผสานตามแนวทฤษฎีีใหม่่ (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 50)

บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นขยายฐานลูกูค้า้ โดยเปล่ี่�ยนรูปูแบบการจัดังานสหกรุ๊๊�ปแฟร์ ์จากออฟไลน์ ์สู่่�ออนไลน์์  
เพื่่�อสอดรัับกัับสถานการณ์์โควิิด-19 และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปล่ี่�ยนไป เปิิดตััวเว็็บไซต์์  www.
sahagroupfair.com  จััดงานมหกรรมช้้อปหยุุดโลก “สหกรุ๊๊�ปแฟร์์ ออนไลน์์ ปีี 63” เพื่่�อจำำ�หน่่าย
สิินค้้าอุุปโภคบริิโภคกว่่า 20,000 รายการ ผ่่านแพลตฟอร์์มชั้้�นนำำ� อาทิิ Lazada, Shopee และ 
JD Central  

สร้างสรรค์นวัตกรรม “สินค้าดี”
เพื่อขยายช่องทางธุรกิจ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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รางวัลที่สำ�คัญ
ตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านสิินค้้าดีีมีีคุุณภาพด้้วยรางวััลจากสถาบัันต่่าง ๆ

BEAUTY AWARDS 2020 จากนิิตยสารสุุดสััปดาห์์  หมวด Reader Vote

PREW ICONIC BEAUTY AWARDS 2020  สาขา Iconic Nourishing Foundation

ARTY PROFESSIONAL

Complexion Modifier Brightening

Make Up Base

BSC Bio Perfect Velvet

Radiant Serum Foundation 

ARTY PROFESSIONAL

Happy Eye & Blush



ขอบเขตรายงาน
	 รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อแสดงถึึงผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด 
(มหาชน) ในรอบปีี 2563 (1 มกราคม-31 ธัันวาคม 2563) เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการเพื่่�อความยั่่�งยืืนอัันเกี่่�ยวข้้อง
กัับประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่แบบการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ภาย
ใต้้นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 3 ประการ ได้้แก่่ “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 
ได้้จััดทำำ�  เผยแพร่ข้้อมููลมาต้ั้�งแต่่ปีี  2557 ต่อเนื่่�องเป็็นปีีที่� 7 โดยอ้้างอิิงการจััดทำำ�รายงานให้้มีีความสอดคล้้องตามดััชนีี 
ชี้้�วััดของ GRI STANDARD

	 เนื้้�อหาสาระและสาระสำำ�คััญของรายงานปีี  2563 มุ่่�งเน้้น 
การดำำ�เนินิงานตามทิศิทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิ (วิิสััยทัศัน์ ์และกลยุทุธ์์ 
องค์์กร) หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี  และแนวปฏิิบััติิที่่� เป็็น 
รููปธรรมของปรััชญาในการทำำ�งาน รวมถึึงการดููแลพนัักงาน การ
พััฒนาพนัักงานให้้เป็็นคนดีี  การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจและ
สร้้างโอกาสให้้กัับสัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยเชื่่�อมโยงบริิบท
ดัังกล่่าวข้้างต้้นเข้้ากัับประเด็็นความยั่่�งยืืนสากลในด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ขอบเขตรายงาน :	
	รา ยงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2563 ได้้แสดงผลการดำำ�เนิินงาน จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุปโภคบริิโภคในทุุกกระบวนการ

ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ครอบคลุมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานภายใต้้การดูแลของบริิษััทฯ และบริิษััทฯ พัันธมิตร 8 แห่่ง กระจายตาม

ภููมิิภาค ดัังนี้้�

หากมีข้้อสงสััยหรืือข้้อแนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� กรุณาติดต่่อ

ส่่วนงานประชาสัมพัันธ์์กลาง ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

เลขที่่� 530 ซอยสาธุุประดิิษฐ์ 58 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์ 0-2293-9000 และอีีเมล pr@icc.co.th

พิิษณุุโลก
บจก. มหาราชพฤกษ์์

นครสวรรค์์
บจก. ปากน้ำำ��โพวััฒนา

กรุุงเทพฯ
บมจ. ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล

ภููเก็็ต
บจก. ซััน แอนด์์ แซนด์์ 

สงขลา
บจก. อิินเตอร์์เซ้้าท์์

เชีียงใหม่่
บจก. อิินทนิิลเชีียงใหม่่

ขอนแก่่น
บจก. แคน

นครราชสีีมา
บจก. โคราชวััฒนา

ชลบุุรีี
บจก. อีีสเทิิร์์น ไอ.ซีี.ซีี. 
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การมีส่วนร่วมกับ SDGs 
	 เพื่่�อให้เ้กิิดความต่อ่เนื่่�องของการพััฒนา องค์ก์ารสหประชาชาติิ (United Nations: UN) ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนา
ขึ้้�น เมื่่�อวัันที่่� 25 กัันยายน 2558 เรีียกว่่า “เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” หรืือ Sustainable Development Goals (SDGs) 
โดย SDGs มุ่่�งเน้้นการพััฒนาในมิิติิของเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีความเชื่่�อมโยงกััน ประกอบด้้วย 17 เป้้าหมาย ซึ่่�งจะ
ใช้้เป็็นหลัักในการพััฒนาตลอดระยะเวลา 15 ปีี (เดืือนกัันยายน 2558-สิิงหาคม 2573)

17

GOAL1.	 ขจััดความยากจน
GOAL2.	 ขจััดความหิิวโหย 
GOAL3.	 มีีสุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
GOAL4.	 การศึึกษาที่่�เท่่าเทีียม 
GOAL5.	 ความเท่่าเทีียมทางเพศ
GOAL6.	 การจััดการน้ำำ��และสุุขาภิิบาล 
GOAL7.	 พลังงานสะอาดที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ 
GOAL8.	 การจ้า้งงานท่ี่�มีีคุณค่า่และการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ 
GOAL9.	 อุุตสาหกรรม นวััตกรรม โครงสร้้างพื้้�นฐาน

GOAL10.	 ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 
GOAL11.	 เมืืองและถิ่่�นฐานมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน
GOAL12.	 แผนการบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน 
GOAL13.	 การรัับมืือการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 	
GOAL14.	 การใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทรและทรััพยากร
	 ทางทะเล 
GOAL15.	 การใช้้ประโยชน์์จากระบบนิิเวศทางบก
GOAL16.	 สัังคมสงบสุุข ยุุติิธรรม ไม่่แบ่่งแยก 
GOAL17.	 ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย ดัังนี้้�
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ตารางความสอดคล้้องกัับการเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (SDGs)

ประเด็นที่มีนัยความยั่งยืน
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

(คนดี : สินค้าดี : สังคมดี)

GOAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

ด
้าน

เศ
รษ

ฐก
ิจ

การกำ�กับดูแลกิจการ 

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

การดำ�เนนิธรุกจิดว้ยความเปน็ธรรม 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค       

การพัฒนาชุมชนและสังคม      

การวิจัย และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน     

ด
้าน

สัง
ค

ม

การพัฒนาคนดี  

การปฏิบัติด้านแรงาน

และสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

  

การสร้างโอกาสทางการศึกษา

แก่เยาวชน
 

การมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิต

และสิ่งแวดล้อมในชุมชน
     

การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่น  

ร่วมเป็นเครือข่ายกับหน่วยงาน

ภาครัฐ
     

ร่วมสืบสานประเพณีท้องถิ่น 

ด
้าน

สิ่ง
แว

ด
ล้อ

ม

การดำ�เนินงานตามกฎหมาย

ด้านสิ่งแวดล้อม
  

การบริหารจัดการน้ำ�   

การอนุรักษ์พลังงาน

และลดภาวะโลกร้อน
   
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ICC กับสถานการณ ์COVID-19

ประเทศไทยเริ่่�มพบผู้้�ติดเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�
ใหม่่ 2019 (Novel Coronavirus 2019) หรืือ 

โควิิด-19 (COVID-19) ช่่วงกลางเดืือนมกราคม 2563 และ 
ภาครััฐได้้ดำำ�เนิินมาตรการต่่าง ๆ  เพ่ื่�อเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุม 
รวมถึึงจััดตั้้�งศููนย์์บริิหารสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค 
หรืือ ศบค. เพ่ื่�อทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�หนดนโยบายและมาตรการเร่่งด่่วน
ในการจัดัการสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด อาทิิ การปิดิประเทศ 
การปิิดห้้างสรรพสิินค้้า การประกาศเคอร์์ฟิิว เป็็นต้้น

สำำ�หรัับบริิษััทฯ เราได้้พิิจารณาเลืือกใช้้ เฉพาะ

มาตรการที่่�จำำ� เ ป็็นตามคำำ�แนะนำำ�ทางการแพทย์์และ

สาธารณสุุขเพื่่�อป้้องกัันและระงัับยัับยั้้�งการแพร่่ระบาดของ

โรค ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจไปได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง โดยได้้ออกมาตรการจััดการ รวมถึึงจััดตั้้� ง 

คณะทำำ�งานพิิเศษ “COVID-COM” เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางใน 

การรวบรวมข่่าวสาร จััดประชุุมและรายงานให้้พนักงานได้้ทราบ 

เป็็นระยะๆ  

และเพื่่�อเป็็นการสร้างความมั่่�นใจในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

ให้้แก่่ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย บริิษััทฯ ได้้ออกมาตรการป้องกัันและ

ดููแลความปลอดภััยตลอดจนความเป็็นอยู่่�ของพนักงาน คู่่�ค้า 

เครือข่่าย รวมถึึงระดมพลังจััดสร้างโครงการพิเศษเพื่่�อให้้

ความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นประโยชน์แก่่สัังคม เพื่่�อเป็็นกำำ�ลััง

สำำ�คััญในการป้องกัันและควบคุุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

25

มาตรการรับมือ และเตรียมความพร้อม
ของบริษัทต่อสถานการณ์โควิด-19

จากสถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19 ท่ี่�เกิิดขึ้�น 

ทำำ�ให้้ห้้างสรรพสิินค้้าปิิดให้้บริิการชั่่�วคราวเป็็นระยะเวลา

กว่่า 2 เดืือน หลัังจากนั้้�นภาครัฐัได้อ้อกมาตรการปลดล็อ็ก 

ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ร้้านค้้าสามารถเปิิดทำำ�การได้้ปกติิ บริิษััทฯ ได้้ 

เล็็งเห็็นความสำำ�คัญในการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค

ดัังกล่่าว และได้้เตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้�น 

ดัังนี้้�

มอบหมายให้ส่้่วนงานสำำ�นัักงานบริิษััทฯ ตรวจสุขุภาพ

พนักงานขายทั่่�วประเทศกว่า 3,000 คน เพื่่�อเตรีียม 

ความพร้อมกลับสู่่�การให้้บริิการลูกค้าอีกครั้้�งด้้วยความปลอดภััย 

โดยพนักงานขายในเขตพื้้�นที่่�กรุงเทพฯ และปริิมณฑล บริิษััทฯ 

ได้้จััดตั้้�งจุุดตรวจขึ้้�น ณ สำำ�นัักงานใหญ่่ เข้้ารับการตรวจโดย

โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล ซึ่่�งจะได้้รัับผล

การตรวจภายใน 3 วััน ส่่วนพนักงานขายที่่�อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่� 

ต่่างจัังหวััด จะได้้รัับการตรวจสุขภาพที่่�โรงพยาบาลประจำำ�จัังหวััด 

และส่่งมอบผลตรวจเพื่่�อยืืนยัันสุุขภาพของตนเองกลัับมา 

ส่่วนกลางอย่่างเคร่งครัด 

ผลที่่�ได้้ พนักงายขายทั้้�งหมดของบริิษััทฯ ไม่่พบผู้้�ติดเชื้้�อ 

โควิด-19 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ เชื่่�อว่่ามาตรการนี้้�จะช่่วยสร้าง 

ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ลููกค้าที่่�เข้้ารับบริิการ ถึึงความปลอดภััยของ

พนักงานขายจากทุกแบรนด์์สิินค้้าของบริิษััทฯ ที่่�มีีมากกว่า 

100 แบรนด์์ ในทุุกห้างสรรพสินค้้าชั้้�นนำำ�ทั่่�วประเทศ

สร้างมาตรการด้านความปลอดภััยเบื้้�องต้้นให้้กัับ

พนักงาน คู่่�ค้า และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาติดต่่อ เพื่่�อเป็็นการ

เฝ้้าระวัังและป้้องกัันการแพร่ระบาดของโควิด-19 เช่่น 

•	จั ดวางเจลแอลกอฮอล์์ตามจุุดต่่าง ๆ  ทั่่�วทั้้�งบริิษััทฯ 

•	จั ดเจ้้าหน้้าที่่�คอยวััดอุุณหภููมิิร่่างกายและติิด

สััญลัักษณ์เพื่่�อผ่่านเข้้าอาคาร ประจำำ�บริิเวณหน้า้ประตููอาคาร

ก่่อนเข้า้-ออกตึก ตลอดทั้้�งวันัทำำ�การและวันัหยุดุเสาร์-์อาทิติย์์

•	จั ดให้้แม่่บ้้านหมุุนเวีียนทำำ�ความสะอาดจุุดสััมผััส

ด้้วยน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อโรคตลอดวััน 

•	 ขอความร่่วมมืือให้้พนักงานสวมหน้้ากากอนามัย

ทุุกครั้้�งก่่อนเข้้าในอาคาร และตลอดเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	จั ดพื้้�นที่่�ในห้้องประชุุม และ Canteen ตามหลััก 

Social Distancing รวมถึึงสนับสนุนให้้พนักงานใช้้เทคโนโลยีี

ช่่วยในการประชุุมออนไลน์์ เช่่น Zoom และ Microsoft 

Meeting 

•	 เฝ้้าระวังัพนักังานที่่�พำำ�นัักในจังัหวัดัหรือืพื้้�นที่่�เสี่่�ยง 

โดยให้้ลงทะเบีียนผ่่าน QR code ก่่อนเข้้าอาคารทุกวัน

พนัักงานขาย

พนัักงานปฏิิบััติิงาน ณ สำำ�นัักงานใหญ่่
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บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นให้้พนัักงานตระหนัักในเร่ื่�องของ 
การเป็็นผู้้�ให้้ ภายใต้้แนวคิิดในเรื่่�องของ “การให้้” 

5 ประการ (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 28) โดยได้้ดำำ�เนิิน 
จัดัตั้้�งโครงการที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อบรรเทาความเดืือดร้อ้นให้้แก่่
ผู้้�ประสบภััยในสถานการณ์์โควิิด-19 ดัังนี้้� 

•	 มอบอุุปกรณ์์ทางการแพทย์

คุุณรมิดา รััซเซลล์์ มณีีเสถียร กรรมการบริิหารและ 

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบููติิคสตรีี บริิษััทฯ มอบอุุปกรณ์ต้้านภััย 

โควิด-19 อาทิ หน้้ากากอนามัย (แบบผ้้า) เสื้้�อกาวน์์แพทย์์

แอนตี้้�แบคทีเรีีย และถุุงคลุมอุุปกรณ์ทางการแพทย์์แอนตี้้�

แบคทีเรีีย เพื่่�อใช้้ในกิิจการงานทางการแพทย์ ์ของโรงพยาบาล

รามาธิบดีี

•	 มอบเจลแอลกอฮอลล์์

ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ด้้านการช่่วยเหลืือสัังคม

•	 เตรีียมความพร้อมและมาตรการจัดการบริิหารธุุรกิจเพื่่�อความต่่อเนื่่�อง 

ด้้วยการบริิหารเรื่่�องคนและค่่าแรง การปรับลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

•	ช ะลอการปรับปรุงร้้านค้้า และการเปิิดสาขาใหม่่ 

•	 เน้้นการขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์บนเพจเฟซบุ๊๊�กและแพลตฟอร์์ม 

ร้้านค้้าชั้้�นนำำ� เช่่น Lazada Shopee และ JD Central

•	 เปิิดเว็็บไซต์ www.sahamall.com เพื่่�อรวมรวบสิินค้้าทั้้�งหมดภายใน 

บริิษััทฯ โดยพนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิ์์�เป็็นผู้้�ขายเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับตนเอง และ

เพิ่่�มยอดขายให้้องค์์กร

ทำำ�สิ่่�งที่่� เป็็นประโยชน์์ เพื่่�อช่่วย
สัังคม และช่่วยกัันปฏิิบััติิตามแนวทาง
กฎระเบีียบของภาครััฐอย่่างเคร่่งครััด
อยู่่�เสมอ คนไทยเราจะต้้องผ่่านวิิกฤต
ในครั้้�งนี้้�ไปด้้วยกัันได้้แน่่นอนค่่ะ

คุุณกิิตยาภรณ์์ ชััยถาวรเสถีียร ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายผลิิตภััณฑ์์
เครื่�องแต่่งกาย DAKS และ Guy Laroche ผู้้�ริิเริ่่�มโครงการ
ตู้้�ปัันน้ำำ��ใจไอ.ซีี.ซีี. ปัันสุุขสู่่�ประชาชน

	ผลิ ตภััณฑ์์ BSC Honei V ร่่วมใจ สู้้�ภัยไวรัสัโควิดิ-19 

มอบเจลแอลกอฮอล์์ มููลค่่ารวม 200,000 บาท ให้้กัับ 

โรงพยาบาลเลิิศสิิน, โรงพยาบาลเจริิญกรุงประชารักษ์, สำำ�นัักงาน 

เขตบางรััก และสำำ�นัักงานเขตยานนาวา โดยคุุณบุุษบง มิ่่�งขวััญยืืน 

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายเครื่่�องสำำ�อางและน้ำำ��หอม เป็็นตััวแทนมอบ

ผลิตภััณฑ์์ 

•	ตู้ �ปันน้ำำ��ใจ ไอ.ซีี.ซีี. ปัันสุุขสู่่�ประชาชน

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการช่วยเหลืือผู้้�ที่่�เดืือดร้้อน

ในยามเกิิดวิิกฤตต่่างๆ มาโดยตลอด สำำ�หรัับสถานการณ์ 

โควิด-19 ได้้ส่่งผลกระทบทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม กระจายเป็็น 

วงกว้างทั่่�วประเทศ โดยเฉพาะในต่่างจัังหวััด บริิษััทฯ จึึงได้้

จััดตั้้�ง “ตู้้�ปันน้ำำ��ใจ ไอ.ซีี.ซีี. ปัันสุุขสู่่�ประชาชน” ขึ้้�น บริิเวณหน้า้

บริิษััทสาขาของบริิษััทฯ ทั้้�ง 9 ภููมิิภาค ได้้แก่่ กรุงเทพฯและ

ปริิมณฑล ภููมิิภาคเชีียงใหม่่ ภููมิิภาคพิษณุโลก ภููมิิภาค

นครสวรรค์ ภููมิิภาคขอนแก่่น ภููมิิภาคนครราชสีมา ภููมิิภาค

ชลบุุรีี ภููมิิภาคภูเก็็ต และภููมิิภาคสงขลา  โดยภายในตู้้�ปันสุุข 

ประกอบด้้วย ของใช้้สำำ�หรัับผู้้�หญิิง แพมเพิิสสำำ�หรัับเด็็กและ

ผู้้�ใหญ่่ อาหาร และสิ่่�งของจำำ�เป็็นในชีีวิิตประจำำ�วััน 

เพื่่�อการดำำ�เนินิการตามเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืใน
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วิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 บริิษััทได้้ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการออกผลิิตภััณฑ์์ โดยปรัับให้้เข้้ากัับวิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New 
Normal) และส่ง่เสริมิให้พ้นัักงาน คู่่�ค้า้ ลูกูค้า้เตรียีมพร้อ้มรับัทุกุความเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 
ผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายใน และภายนอกบริิษััทฯ 

วิถีชีวิตใหม่ ห่างไกล COVID-19

•	 BSC STERITECH (บีีเอสซี สเตอริิเทค)

	 นวััตกรรมเป็็นน้ำำ��อิิเล็็กโทรไลต์์ สามารถใช้้ฆ่่าเชื้้�อโรค 

ต่่าง ๆ รวมถึึงเชื้้�อไวรััสโคโรน่า หรืือโควิด-19 ฉีีดพ่่น

ดัับกลิ่่�น ล้้างผััก-ผลไม้้ ทำำ�ความสะอาดครััว ฉีีดพ่่น

มืือ-หน้้าผิิวเพื่่�อรัักษาความสะอาดปลอดภััยจาก

ธรรมชาติ 100% ได้้รัับการจดสิิทธิิบััตรรับประกััน จาก

กรมทรััพย์สิินทางปััญญา กระทรวงพาณิชย์ และจาก

สถานบัันชั้้�นนำำ� นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับรางวััลรองชนะเลิิศ

อัันดัับ 1 งานประกวดสิ่่�งประดิิษฐ์และนวััตกรรม

พระจอมเกล้าพระนครเหนืือ ประจำำ�ปีี 2562 

•	 ผลิิตภััณฑ์์ต้้านภััย ไกลโควิิด-19 

เพราะทุุกพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นแหล่่งแพร่กระจายเชื้้�อ

โควิด-19 บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญ และอยากให้้

พนักงาน คู่่�ค้า ลููกค้า ตระหนัักถึงการป้องกัันตนเองให้้ห่่างไกล 

จากโรคร้าย จึึงได้้แตกไลน์์ผลิตจากสินค้้าเครื่่�องแต่่งกาย 

ปกติ สู่่�สินค้้าที่่�สามารถช่วยป้้องกััน และยัับยั้้�งแบคทีเรีีย เช่่น 

เจลแอลกอฮอล์์ หน้้ากากอนามัย สบู่่�ล้างมืือ และอีีกมากมาย 

รวมถึึงผลิตสื่่�อเพื่่�อตอกย้ำำ��พฤติิกรรมการเว้้นระยะห่่างระหว่่าง

สัังคม (Social Distancing) เพื่่�อสุุขอนามัย ห่่างไกลโควิด-19 

ดัังสโลแกน “เราจะปลอดภััยจากโควิด-19 ไปด้วยกััน”
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ในฐานะผู้้�จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์แฟชั่่�นและความงามชั้้�นนำำ� 
นอกจากการดำำ�เนิินงานในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้มีีการเติิบโต
อย่า่งยั่่�งยืืนโดยมีีหลักัคิดิสู่่�ความสำำ�เร็จ็ 7 ประการ เป็็นแนวทาง
ในการมุ่่�งสู่่�เป้า้หมายแล้ว้ การดำำ�เนิินพันัธกิจิด้า้นสังัคมเป็น็อีีก
ส่ว่นหนึ่่�งที่่�บริิษัทัฯ ให้ค้วามใส่่ใจและไม่่มองข้้าม รวมถึงึยังัมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริิมให้้บุุคลากรภายใน
องค์์กรมีีจิิตสำำ�นึึกของการเป็็นผู้้� ให้้ เป็็นผู้้�มีจิิตอาสา ด้้วย 
การเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการให้้ความช่่วยเหลืือ และริิเริ่่�มในการ
จััดกิิจกรรมที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ
สาธารณประโยชน์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ

สามารถแสกน OR Code
เพื่่�อชมภาพยนตร์์
เทิิดพระเกีียรติิชุุดนี้้�ได้้ที่่�นี่่�

	 ในปีี 2563 ภายใต้้แนวคิิดในเรื่่�อง “การให้้” บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมการตระหนัักรู้้� สร้้างความสามััคคีี
และศรััทธาให้้กัับบุุคลากรภายในองค์์กรด้้วยการเผยแพร่่ปรััชญาของ ดร. เทีียม โชควััฒนา ผู้้�ก่่อตั้้�ง และ
การนำำ�หลัักคิิดสู่่�ความสำำ�เร็็จ 7 ประการของคุุณบุุญเกีียรติิ โชควััฒนา ประธานกรรมการ เผยแพร่่ผ่่าน 
ช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร ได้้แก่่ วารสารสายใย บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ ประกาศเสีียงตามสาย 
ในรายการ Good Morning ICC รวมถึึงช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�กเพจ  ไลน์์ และเว็็บไซต์์ www.
mop.bkc.com ที่่�มีีการอััพเดตเพื่่�อให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ

ปลูกฝััง “การให้้” และส่่งต่่อเพื่่�อพััฒนาคนเก่่ง

คนดี
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สถิิติิการอบรมเพื่่�อพััฒนาบุุคลากร

2561

จำำ�นวนชั่่�วโมง จำำ�นวนชั่่�วโมง จำำ�นวนชั่่�วโมง

พนัักงานประจำำ�

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

จำำ�นวนคน จำำ�นวนคน จำำ�นวนคน

2562 2563

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นพััฒนา “พนักงานขาย” กำำ�ลัังสำำ�คััญ

ในการสร้างกำำ�ไร โดยรัักษาพนักงานขายที่่�เก่่งให้้อยู่่�กัับองค์์กรและพััฒนา

ให้้เก่่งมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังสร้างให้้คนเก่่งกลายเป็็นครูผู้้�สอนและพนักงาน

ต้้นแบบ เพื่่�อส่่งต่่อ และให้้ความรู้้�แก่่พนักงานขายรุ่่�นหลัังให้้เก่่งตาม ส่่งผล

ให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้แนวคิิดของการให้้ความรู้้� ผ่่าน

โครงการอบรมที่่�จะสร้างความยั่่�งยืืนให้้องค์์กรที่่�หลากหลาย

536

162

82

63

818

60

44

24

55

59

63

32

2,174

379

328

73

3,109

242

157

31

1,149

292

140

86
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โครงการ ICC Enter “train” ment จึึงได้้ถููกจััดตั้้�งขึ้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ปลุุกพลััง
ความคิดิบวก และเพื่่�อเป็น็พื้้�นที่่�ในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์์และความคิดิเห็น็ที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่า่ง ๆ  โดยพนัักงาน
ขายทั่่�วประเทศสามารถรัับชมได้้ผ่่านทางสมาร์์ทโฟนในทุุกที่่� ทุุกเวลา 

คอนเซ็ปต

ปลูกฝง

หลักคิดบวก

สอดแทรก

เทคนิคการขาย

สราง

แรงบันดาลใจ

แบงปน

ประสบการณและ

ความสำเร็จ

ปััจจุุบัันโครงการ ICC Enter “train” ment มีีสมาชิิกเข้้าร่่วมซึ่่�งเป็็นพนัักงานขาย จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2,795 คน มีี
รายการออกอากาศภายใต้้ช่่อง “ดููแล้้วรวย” ทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 41  ตอน โดยในปีี 2564 เรามีีเป้้าหมายที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการติดิต่อ่สื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์ด้ว้ยการสร้า้งรายการที่่�หลากหลายเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึงึพัฒนารูปูแบบการจัดัทำำ�ให้้
มีีความทัันสมััย ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางการตลาด เศรษฐกิิจ และสัังคม

โครงการ ICC Enter “train” ment
	 จากนโยบายบริิษััทฯ ที่่�ต้้องการปลุุกระดมความคิิดบวกให้้กัับพนัักงานขายทั่่�วประเทศ ในช่่วงเวลาที่่�เกิิดสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ส่่วนงานพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายสำำ�นักงานบริิษััท จึึงได้้พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสาร 
กัับพนัักงานขายทั่่�วประเทศขึ้้�นมาใหม่่ โดยจััดทำำ�เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มปิิดในชื่่�อ “ดููแล้้วรวย” ภายใต้้คอนเซ็็ปต์์ Enter “train” ment เพ่ื่�อสร้้าง 
ช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างบริิษััทฯ กัับพนัักงานขายทั่่�วประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้วิิธีีการอบรมแบบคลาสรููม
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โครงการ Diamond Crown Awards
	ริ เริ่่�มขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี 2548 โดยส่่วนพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายสำำ�นักงานบริิษััท ได้้คััดเลืือกพนัักงานขายผู้้�มี 

ความสามารถมาร่ว่มโครงการ โดยมีแีผนงานเพื่่�อกระตุ้้�น และติดิตาม ให้พ้นักังานขายสามารถทำำ�ยอดขายให้เ้ติบิโตมากขึ้้�น ควบคู่่�
ไปกัับการพััฒนาหลัักคิิดวิิธีีการสร้้างยอดขายและการบริิการ โดยคุุณสมบััติิของพนัักงานที่่�จะเข้้าร่่วมโครงการ จะต้้องทำำ�ยอดขาย 
ได้้ถึึงเป้้าหมายอย่่างน้้อย 6 เดืือนในปีีที่่�ผ่่านมา และผู้้�ที่่�ได้้รัับรางวััลต้้องสามารถทำำ�ยอดขายในปีีที่่�ร่่วมโครงการถึึงเป้้าหมาย 
อย่่างน้้อย 9 ใน 12 เดืือนขึ้้�นไป 

ทั้้�งนี้้�การจััดตั้้�งโครงการ Diamond Crown Awards นั้้�นมีีส่่วนช่่วยกระตุ้้�น และสร้างแรงบัันดาลใจให้้มีีพนักงาน
ขายเก่่งมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งโครงการนี้้�นอกจากจะเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพทั้้�งส่่วนบุุคคลแล้้ว ยัังสามารถทำำ�ให้้องค์์กรเติิบโตได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

2561 369
¤¹

2563 213
¤¹

2562 493
¤¹

1,207
ÅŒÒ¹ºÒ·

508,273,987
ÅŒÒ¹ºÒ·

3,000 ÅŒÒ¹ºÒ·

ปีี 2561
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 369 คน 
ยอดขาย 1,207 ล้้านบาท 

ปีี 2562
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 493 คน 
ยอดขาย 3,000 ล้้านบาท

ปีี 2563
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 213 คน 
ยอดขาย 508,273,987 ล้้านบาท
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หลากกิจกรรมการให้และส่งต่อ

เพื่อพัฒนาคนดี

	 เพราะ “การให้”้ เป็น็พื้้�นฐานความดีขีองมนุุษย์แ์ละเป็น็สิ่่�งที่่�จรรโลงสันัติสิุขุให้้แก่ส่ังัคมและประเทศชาติ ิบริษิัทัฯจึงึตระหนักั
ในการเสริิมสร้้างและพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นคนดีี โดยเริ่่�มต้้นจากปลููกจิิตสำำ�นึึกของการเป็็น “ผู้้�ให้้” ที่่�รู้้�จัักการเสีียสละและแบ่่งปััน
โดยเริ่่�มจากส่่งต่่อการให้้ภายในองค์์กรสู่่�ภายนอกองค์์กรต่่อไป

เพราะ

“การให้”
เป็นพื้นฐานความดของมนุษย์ 

สร้างจิตสำ�นึกของการเป็น

“ผู้ให้”
ที่รู้จักการเสยีสละและแบ่งปัน

จากภายในองค์กรสู่ภายนอก

เพื่่�อสร้้างคุุณธรรมและจริิยธรรมด้้วย “การให้้”

“ให้้ชีีวิิต” ส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิต

ICC Click Like ส่่งเสริิมและชื่่�นชมคนดีี
เชิิดชููพนัักงานที่่�กระทำำ�ความดีี

“ให้้ความรู้้�” เพื่่�อพััฒนาองค์์กรก้้าวทััน 4.0
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เ พ่ื่� อ สร้ ้ า ง คุุ ณธ  ร ร ม แ ล ะ

จริิยธรรมด้้วย “การให้้”

จััด กิิจกรรมตัักบาตรในทุุก

วัันพระ และวัันสำำ�คััญตามวาระ เช่่น 

วัันครบรอบการก่อตั้้�งบริิษััทฯ 1 มีีนาคม 

และวัันสำำ�คััญตามรััชสมัย การจัดพื้้�นที่่�

สำำ� ห รัั บปร  ะกอบ พิิ ธีี ท า งศ าสนา 

(ละหมาด) และสิิทธิ์์�ในการลางาน

สำำ�หรัับพนักงานเพื่่�อการปฏิิบััติิธรรม

ตามหลัักศาสนาของตนได้้ปีีละ 5 วััน 

รวมถึึงยัังส่่งเสริิมกิิจกรรมศาสนกุุศล

ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ

“ให้้ชีีวิิต” ส่่งเสริิมการบริิจาค

โลหิิต 

ส่่งเสริิมพนักงานให้้รู้้�จัก “การให้้” 

แก่่ผู้้�อื่่�น ด้้วยกิิจกรรมบริิจาคโลหิิตกัับ

สภากาชาดไทย “1 คนให้้ หลายคนรัับ” 

เป็็นประจำำ�ปีีละ 4 ครั้้�ง (ทุุกๆ 3 เดืือน) 

ซึ่่�งในปีี 2563 มีีพนักงานเข้้าร่วม 

ลงทะเบีียนบริิจาคโลหิิต 398 คน มีี

จำำ�นวนผู้้�บริิจาคโลหิิตได้้ 398 ยููนิิต 

หรืือ 159,200 ซีีซีี

ICC Click Like ส่่งเสริมและ

ช่ื่�นชมคนดีี เชิิดชููพนัักงานที่่�กระทำำ�

ความดีี

เพราะทุุกการกระทำำ�ความดีี 

ควรค่าแก่่การยกย่องและชื่่�นชมเสมอ 

บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นปลูกจิตสำำ�นึึกและ

สร้างค่่านิยมให้้พนักงานเห็็นคุุณค่่าของ

การทำำ�ความดีี และสร้างความภาคภูมิิใจ 

ด้้วยการยกย่องเชิิดชูู เพื่่�อเป็็นแบบอย่่าง

ใ ห้้ กัับผู้้�อื่่ � น  จึึ ง ไ ด้้ จััด ใ ห้้ มีี กิิ จกรร 

“คนนี้้�สิิ ICC Click Like” ขึ้้�นในปีี 2558 

และได้้สานต่่อจนถึึงปััจจุบััน ซึ่่�งในปีี 

2563 มีีผู้้�กระทำำ�ความดีี จำำ�นวน 23 

คน

“ให้้ความรู้้�” เพื่่�อพััฒนาองค์์กร

ก้้าวทััน 4.0

บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่า”พนักงาน” คืือ 

หััวใจในการบริิหารให้้องค์์กรประสบ

ความสำำ�เร็็จ ในปีี 2563 บริิษััทฯ จึึงให้้

ความสำำ�คััญในการพััฒนาพนักงาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้กำำ�หนดกิิจกรรม 

และโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำำ�ไปสู่่�

องค์์กร Innovation อาทิ ิการส่่งบุคุลากร

ออกไปอบรมภายนอกองค์์กร เพื่่�อนำำ�

ความรู้้�กลับมาถ่่ายทอดภายในองค์์กร 

การเรีียนและทำำ�แบบสอบถามผ่่าน

ระบบ e-learning เพื่่�อวััดผลการดำำ�เนิินงาน 

ทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

องค์์กรในพนัักงานใหม่่ นอกจากนี้้� 

ยัังเปิิดให้้พนักงานสามารถสืบหาข้อเท็็จจริิง 

ขององค์์กรจากระบบ Intranet เพื่่�อ 

ใ ห้้พนักงานมีีความเ ข้้าใจร่วมกััน 

ปลูกจิตสำำ�นึึก และจริิยธรรมให้้กัับ

พนัักงาน โดยเราเชื่่�อว่่า สิ่่�งเหล่่านี้้�จะ

ทำำ�ให้้พนักงานมีีความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจ

เดีียวกััน และใช้เ้ครื่่�องมือือิเิล็ก็ทรอนิกิส์

อย่่างระมััดระวััง รวมถึึงสามารถนำำ�

เทคโนโลยีีต่่างๆ มาใช้้เป็็นตััวช่่วยหนึ่่�ง

ในการขับเคลื่่�อนธุุรกิจสู่่�ความสำำ�เร็็จ

ตามเป้้าหมายได้้ 

ทุกวันพระ

จัดกิจกรรม

ทำแบบสอบถาม

ผ�านระบบ

e-learning 

ตักบาตร

สิทธิ์ในการลางาน

เพ�่อการปฏิบัติธรรม

ตามหลักศาสนา

ป�ละ 5 วัน

บร�จาคโลหิตกับ

สภากาชาดไทยเป�นประจำ

ป�ละ 4 ครั้ง
เป�นจำนวน

398 ยูนิต หร�อ

159,200 ซีซี

ในป� 2563 มีผู�กระทำความดี

เป�นจำนวน 23 คน 

ระบบ Intranet
เพ�่อสร�างความ

เข�าใจกับพนักงาน

ส�งบุคลากรไปอบรม

ภายนอกองค�กร 

นำความรู�กลับมา
ถ�ายทอดภายในองค�กร 
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ตุลาคม 2562

พฤศจ�กายน 2562

14 พฤศจ�กายน 2562

19 พฤศจ�กายน 2562

เร��มทดสอบ

วันที่ 2 ธันวาคม 2562

2 มกราคม 2562

สำรวจจำนวนพนักงานขายแต�ละภูมิภาค

พัฒนาระบบการถ�ายทอดบรอดแคส

พัฒนาช�องทางรับชมเดิม
(รับชมที่ภูมิภาค/เซ็นเตอร�)

ภูมิภาคที่เข�าร�วมทดสอบคือ
เชียงใหม� สงขลา นครราชสีมา

เพ��มช�องทางรับชมใหม�
(รับชม on Mobile)

สำรวจข�อมูลการรับชมบรอดแคสของพนักงาน
ย�อนหลัง 3 เดือน (สิงหาคม-ตุลาคม 2562)

นำเสนอโครงการในที่ประชุม RBDC
เพ�่อคัดเลือกภูมิภาคที่เข�าร�วมทดสอบระบบ

ประชุมกับทีมบุคคลภูมิภาค/ผู�ดูแลเซ็นเตอร�
เพ�่อทำความเข�าใจขั้นตอนการทดสอบระบบ

ทดสอบการใช�งานระบบ
ICC Broadcast on Mobile

ขยายผลการใช�งานระบบ
ให�ทุกภูมิภาค

I.C.C. Broadcast on Mobile

ในยุุค 4.0 ที่่�การสื่่�อสารดำำ�เนิินไปอย่่างรวดเร็็ว บริิษััทฯ 

เล็็งเห็น็ถึงึความสำำ�คััญของกระบวนการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร 

โดยเฉพาะในกลุ่่�ม “พนักงานขาย” ซึ่่�งเป็็นหััวใจหลัักในการขับ

เคลื่่�อน จึึงได้้จััดตั้้�ง “ระบบบอรดแคส” ขึ้้�น เพื่่�อให้้ฝ่่ายขายใน

บริิษััทฯ (สำำ�นัักงานใหญ่)่ ใช้้ในการสื่่�อสารและอบรมพนักงาน

ขายที่่�ประจำำ�อยู่่�ต่างจัังหวััด ซึ่่�งที่่�ผ่่านมา พบว่่าประสบปััญหา

ในเรื่่�องของการสื่่�อสารและการเดินิทาง โดยพนักงานขายส่่วน

ใหญ่่ จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางเข้้าไปยัังภููมิิภาค หรืือเซ็็นเตอร์์ที่่�มีี

จุุดรัับสััญญาณเท่่านั้้�น จึึงจะสามารถรับรู้้�ข่าวสารจากทาง 

บรอดแคสได้้ 

	 ส่่วนงานทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท จึึง

ในปีี 2563 มีีจำำ�นวนพนักงานที่่�เข้้ารับชมบรอดแคสเฉลี่่�ยจำำ�นวน 1,778 คน มีีสััดส่่วนความพึึงพอใจใน 

การรับชม Broadcast on Mobile ทั้้�งสิ้้�น 100% (เก็บ็ข้อ้มูลูโดยให้พ้นักงานเข้า้ทำำ�แบบประเมินิความพึงึพอใจในระบบ 

e-Learning และบัันทึึกข้อมููล)  และในปีี 2564 บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าให้้มีีจำำ�นวนพนักงานขายเข้้าชมบรอดแคสเพิ่่�มขึ้้�น และ

ขยายผลไปใช้้ในการถ่ายทอดสดการขายสิินค้้าออนไลน์์ของฝ่่ายขาย เพื่่�อสนับสนุนการสร้างยอดขายให้้กัับบริิษััท

ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจจำำ�นวนพนักงานขายแต่่ละภููมิิภาค และ

สำำ�รวจจำำ�นวนการรับชม และเริ่่�มพััฒนาระบบบรอดแคสให้้มีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมถึึงปรัับปรุงอุุปกรณ์ที่่�ใช้้ในการ

ถ่่ายทอดให้้มีีความทัันสมัย และเพิ่่�มช่่องทางการรัับชมผ่่าน

สมาร์ทโฟนด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี YouTube Streaming มา

ใช้้ ควบคู่่�ไปกัับติิดตามผลของผู้้�เข้้าชมผ่่านทางระบบ ICC 

e-Learning

อนึ่่�ง โครงการ I.C.C. Broadcast on Mobile ได้้รัับ

รางวััลชนะเลิิศอัันดัับ 1 ในการประกวดนวััตกรรมเครือสหพััฒน์์ 

Chairman Awards ประจำำ�ปีี 2563 ประเภท Services & 

Personality (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 52)
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The Voice เพราะทุกเสยีงความคิดเห็นมีความหมาย 

ส่่วนงานประชาสััมพัันธ์์กลาง ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท 

เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของสิิทธิิเสรีภาพทางความคิิดเห็็นของ

พนักงาน จึึงได้้จััดตั้้�งโครงการ “The Voice เพราะทุุกเสีียง

ความคิิดเห็็นมีีความหมาย” ขึ้้�น เพื่่�อเปิิดช่่องทางให้้พนักงาน

ภายในบริิษััทฯ และพนักงานขายหน้้าร้านสามารถแสดง

ความคิิดเห็็น แนะนำำ� ร้้องเรีียน หรืือชมเชย ผ่่านการแสกน 

QR Code โดยทุุกข้อความจะไม่่ถููกเปิิดเผยต่่อสาธารณะ 

เพื่่�อรัักษาประโยชน์ให้้แก่่ผู้้�แจ้้งและจะไม่่ถููกเพิิกเฉยหาก

ข้้อมููลเหล่่านั้้�นเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาองค์์กร เพื่่�อให้้

พนักงานทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข และองค์์กรเติิบโตอย่่าง

ยั่่�งยืืน 

	 หลัังจััดตั้้�งโครงการ (3 พ.ค. 2561 ) จากเดิิมทีี

เป็็นกล่องรัับความคิิดเห็็น มีีผู้้�ส่่งข้้อเสนอแนะเข้้ามาจาก 0 

เรื่่�อง เป็็น 120 เรื่่�อง  คิิดเป็็น 121% จากความคาดหวััง 

ทั้้�งนี้้�ปััจจุบััน โครงการยังได้้รัับการตอบรัับอย่่างดีีจาก

พนักงาน มีีการส่่งข้้อเสนอแนะเข้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึง

มีีการแก้้ไขในส่่วนของปััญหาที่่�แจ้้งอีีกด้วย
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สินค้าดี
	 นอกจากการพัฒันาคน ซึ่่�งเป็น็พลังัขับัเคลื่่�อนหลักัของ
องค์์กร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้
แนวคิิดเรื่่�อง “การให้้” บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาสิินค้้า และ 

1

4

7

2

5

8

3

6

9

การกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ

การเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชน

การพััฒนา
ชุุมชน
และสัังคม

นโยบาย
ต่่อต้้าน
คอร์์รััปชั่่�น

การปฏิิบััติิ
ต่่อแรงงาน

อย่่างเป็็นธรรม

การจััดการ
ทรััพยากร
สิ่่�งแวดล้้อม
และพลังงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ด้้วยความ
เป็็นธรรม 

การรัับผิิดชอบ
ต่่อผู้้�บริิโภค

การวิิจััยและ
พััฒนาเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน

บริิหาร ตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�บริิโภค และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ตลอดมา อัันจะนำำ�มาซึ่่�งการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร
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	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

และได้้จััดทำำ� “หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี” (The Good 

Corporate Governance Principles) อย่่างเป็็นลายลัักษณ์

อัักษร และเป็็นข้้อพึึงปฏิิบััติิของกรรมการ ผู้้�บริิหารและ

พนักงานในการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าการมีระบบ

การบริิหารจัดการที่่�ดีี โปร่งใส และตรวจสอบได้้ตลอดจน 
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มีีการถ่วงดุุลอำำ�นาจ และระบบการควบคุุมภายในที่่� มีี 

ความเพีียงพอและเหมาะสมควบคู่่�ไปกัับการเคารพสิทธิิและ

ความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นและรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย จะเป็็นปััจจัยสำำ�คััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างให้้องค์์กรมี

ภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดีี และสร้างความเจริิญเติิบโตอย่่างสมดุุลและ

ยั่่�งยืืนในระยะยาว

“หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี”
	 1.	จั ดทำำ�คู่่�มือนโยบายหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเพื่่�อเผยแพร่กัับสาธารณชนผ่่าน

ทางเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ และแจกไปยังกรรมการ ผู้้�บริิหาร และคู่่�ค้า 

	 2.	นำ ำ�เสนอวีีดิิทััศน์์หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในการปฐมนิิเทศพนักงานใหม่่ 

	 3.	 อบรมพนัักงานทุุกคน พร้อมมีีข้้อกำำ�หนดให้้พนักงานทุุกคนทำำ�แบบทดสอบ

ทบทวนข้้อมููล ผ่่านระบบ e-learning โดยแบ่่งเป็็น 3 หลัักสูตร

	 •	 หลัักสูตรเกี่่�ยวกัับหลัักกำำ�กัับดููแลกิิจการ โดยในปีี 2563 มีีพนักงานใหม่่จำำ�นวน 

20 คน สามารถสอบครั้้�งแรก จำำ�นวน 19 คน และครั้้�งที่่� 2 (ซึ่่�งถืือเป็็นการสอบครั้้�งสุุดท้้าย) 

จำำ�นวน 1 คน

	 •	 หลัักสูตรกฎหมายจราจรเพื่่�อความปลอดภััย “ขัับขี่่�อย่่างปลอดภััยใช้้รถยนต์์ที่่�ถูกู

ต้้อง” โดยมีีพนักงานเข้้าร่วมอบรม จำำ�นวน 47 คน

	 •	 หลัักสูตรการจัดทำำ�สื่่�อโฆษณาและทำำ�ฉลากสินค้้าที่่�ถููกต้องตามหลัักพระราชบัญญติิ 

สำำ�นัักกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) โดยมีีพนักงานทำำ�แบบทดสอบ จำำ�นวน 111 คน

	 4.	 เผยแพร่ข้้อมููลดัังกล่าวบนเว็็บไซต์ของบริิษััท www.icc.co.th คอลััมน์์ Corporate Governance and 

Anti-Corruption Policies
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นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

	 “ความซื่่�อสััตย์์” เป็็น 1 ในหลัักคิิดสู่่�ความสำำ�เร็็จ 7 ประการของบริิษััทฯ การให้้ความสำำ�คััญในด้้านการจััดการภายใน และ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจจึึงยึึดมั่่�นแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นเป็็น 
ลายลัักษณ์อ์ักัษร และเริ่่�มสื่่�อสารให้้ “งดเว้น้การให้้ของขวัญัแก่ก่รรมการบริิษัทัฯ ผู้้�บริหิาร หรืือพนัักงานของบริิษัทัในทุุกโอกาส” 
ไปยัังพนัักงาน คู่่�ค้้า และบุุคคลภายนอกที่่�ติดต่่อธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งการติิดประกาศ จดหมาย อีีเมล และ
เว็็บไซต์์ เป็็นต้้น 

	ร วมถึึงกำำ�หนดให้้มีีระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส

ชััดเจนและเป็็นธรรม มีีข้้อกำำ�หนดในการเสนองานจััดซื้้�อ 

จััดจ้้าง และมีีแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยความโปร่งใสสำำ�หรัับ 

คู่่�ค้าอย่่างชััดเจน มีีการจััดทำำ�ทะเบีียนราคากลางของวััสดุ

อุุปกรณ์ การเปรียบเทีียบราคาจัดซื้้�อ การประกวดราคาจัดจ้้าง 

การก่อสร้าง หรืือตกแต่่งร้้านทั้้�งในกรณีปกติและกรณีเร่่งด่่วน 

ซึ่่�งผู้้�บริิหารและพนักงานมีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามระบบที่่� 

วางไว้้อย่่างเคร่งครัด กรณีตรวจพบการไม่่ปฏิิบััติิตามระบบ

โดยเจตนาทุจุริิต ถืือเป็น็ความผิิดร้า้ยแรงทางวินัิัยของบริิษััทฯ 

	 นอกจากนี้้� ส่่วนงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง ยัังได้้จััดตั้้�งกิิจกรรม 

“วัันนัักพััฒนา” ภายใต้้จุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้คู่่�ค้าหน้้าใหม่่ที่่�

มีีความสนใจร่วมลงทุุน ได้้เข้้ามานำำ�เสนอสิินค้้า ตอบรัับ

เจตนารมณ์์และปฏิิบััติิตามในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างโปร่งใส

ตามที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ 

	ทั้้ �งนี้้� ยัังได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปช่ั่�นผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในและภายนอกองค์์กร 

อาทิ บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ ระบบ Intranet และ ระบบ 

e-learning การจัดกิิจกรรม “คนนี้้�สิิ...ICC Click Like” 

เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เพื่่�อยกย่องผู้้�ที่่�กระทำำ�ความดีีหรืือมีี 

ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต การอบรมและทดสอบเกี่่�ยวกัับ “นโยบาย

ต่่อต้้านคอร์์รััปช่ั่�น” ผ่่านระบบ e-learning สำำ�หรัับพนักงาน

ทุุกคน รวมถึึงเผยแพร่นโยบายต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปช่ั่�น 

บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ www.icc.co.th
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	 และเพ่ื่�อแสดงความตระหนัักถึึงปััญหาคอร์์รััปชั่่�น บริิษััทฯ ร่่วมต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบ และปลููกฝัังให้้พนัักงาน
ภายในองค์ก์รตระหนักัรู้้�ถึงึปัญัหาดังักล่า่ว จึงึได้ส้ร้า้งคาแรกเตอร์เ์พื่่�อเป็น็ตัวัแทนของโครงการ และสร้า้งภาพเตือืนใจแก่พ่นักังาน
ในองค์์กร ดัังนี้้�

		  หากพบเห็น็ มีีหลัักฐาน หรืือมีีข้้อสงสัยัว่่ามีพนักงานหรือืบุุคคลซึ่่�งกระทำำ�ในนามบริิษััทไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์เ์นชั่่�นแนล 

จำำ�กััด (มหาชน) ได้้เข้้าไปมีส่่วนร่่วมในการให้้สิินบนหรืือคอร์์รััปช่ั่�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม การทุจริิต การกระทำำ�ผิิด 

กฎหมาย การไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนักงาน การไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมใน 

การปฏิิบััติิงาน สามารถแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางดัังต่่อไปนี้้� 

•	ค ณะกรรมการตรวจสอบทาง e-mail:

	 iccauditcomittee@icc.coth

•	ผ่ านทางไปรษณีย์์

	ตู้้�ป ณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

•	ร้ องเรีียนโดยตรงด้้วยวาจา หรืือทำำ�เป็็นหนัังสืือถึึง 

	ผู้้�รั บข้้อร้้องเรีียน 

•	ศู นย์์ลููกค้าสัมพัันธ์์ โทรศัพท์ 0-2294-4999 

•	 เลขานุการบริิษััท โทรศัพท์ 0-2295-0688
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การดำ�เนินธุรกิจ

ด้วยความเป็นธรรม

	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการประกอบธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นธรรม มีีจรรยาบรรณ และตั้้�งมั่่�นที่่�จะแข่่งขัันทางการค้้า 
ตามหลักัจริยิธรรมในการประกอบการการค้า้ กฎหมาย และหลักัการแข่ง่ขันัทางการค้า้อย่่างเสมอภาคกันั รวมถึงึปฏิิเสธพฤติกิรรม 
ที่่�จะขััดขวางการแข่่งขัันอย่่างไม่่เป็็นธรรม เช่่น การแสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้า การเรีียก รัับ และให้้ผล 
ประโยชน์์ใด  ๆ  ที่่�ไม่่ถููกต้้อง และไม่่สุุจริิต 

	 บริษัิัทฯ มีแีนวปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อ้งกับัการละเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา ไม่ม่ีกีารลอกเลีียนแบบ หรืือนำำ�ทรััพย์์สินิทางปัญัญา
ของผู้้�อื่่�นมาใช้้ในธุุรกิิจโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต โดยในปีี 2559 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประกวดนวััตกรรมไอ.ซีี.ซีี. เพ่ื่�อส่่งเสริิมการ
สร้้างนวััตกรรมให้อ้งค์์กร (รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิสามารถดูไูด้้ที่่�หน้า้ 52) โดยสนับัสนุนุให้้พนัักงานส่ง่นวััตกรรมเข้้าประกวดในเวทีี 
ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง



การเคารพสิทธิมนุษยชน
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	 จากแนวคิดิ “เพราะทุกุคนคือืเรา” บริษิัทัฯ จึงึมีนีโยบายให้ค้วามสำำ�คัญักับัทุกุคนอย่า่งเท่า่เทียีมกันั ไม่ล่ะเมิดิสิทิธิมินุษุยชน 
มุ่่�งเน้น้การให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจในหลักัสิทิธิมินุษุยชน ไม่จ่ำำ�กัดัความเป็น็อิิสระ หรืือความแตกต่า่งทางความคิดิ ความสมบูรูณ์ข์อง
ร่่างกาย (ผู้้�พิิการ) เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา การเมืือง หรืือเรื่่�องอื่่�นใด รวมถึึงหลีีกเลี่่�ยงการแสดงความคิิดเห็็นที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความ
ขััดแย้้ง หรืือแตกแยก และจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร เพ่ื่�อให้้พนัักงาน หรืือผู้้�ที่่�เชื่่�อว่่าสิิทธิิของตนถููกละเมิิด หรืือได้้รัับการปฏิิบััติิ
อย่่างไม่่เป็็นธรรม สามารถร้้องเรีียนต่่อบริิษััทฯ และคำำ�ร้้องเรีียนพึึงได้้รัับการเอาใจใส่่ และดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นธรรม 

	 ผู้้�พิิการ เพื่่�อให้้ผู้้�พิิการได้้เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร บริิษััทฯ ได้้จััดสถานที่่�ทำำ�งานที่่�อำำ�นวยความสะดวกและส่่งเสริิม 
ให้้พนัักงานปฏิิบััติิต่่อผู้้�พิิการอย่่างเท่่าเทีียม โดยในปีี 2563 บริิษััทฯ ไม่่เพีียงแต่่รัับผู้้�พิิการเข้้ามาทำำ�งานในองค์์กรเท่่านั้้�น 
ยัังจััดตั้้�งโครงการเพื่่�อสนัับสนุุนความสามารถ และสร้้างโอกาสให้้กัับผู้้�พิิการ และผู้้�ประสบปััญหาวิิกฤติิชีีวิิตทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ 
ให้มี้ีกำำ�ลังใจกลัับสู่่�สังคมได้้อย่่างมีีคุณุค่า่และมีีความสุุข โดยตั้้�งแต่่ปี ี2558 เป็็นต้้นมา บริิษัทัฯ ได้้จัดัสถานที่่�ทางเลืือกให้้กับัผู้้�พิการ 
2 ทางด้้วยกััน คืือ

	ผู้้�มี ีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ ) เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกรอบเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน UN SDGs ใน
ข้้อ 5 ว่่าด้้วยความเท่่าเทีียมทางเพศ และเพ่ื่�อให้้กลุ่่�มผู้้�มีความหลากหลายทางเพศ สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีความสุุข 
บริิษััทฯ จึึงส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีความหลากหลายทางเพศอย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่จำำ�กััดเพีียงเพศกำำ�เนิิด เพ่ื่�อให้้
กลุ่่�มผู้้�มีความหลากหลายทางเพศสามารถแสดงออกทางเพศสภาพได้้อย่่างมีีอิิสระ ส่่งเสริิมผู้้�มีศัักยภาพให้้ก้้าวหน้้า
ยิ่่�งขึ้้�นในหน้้าที่่�การงานโดยไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิหรืือกระทำำ�อย่่างไม่่เป็็นธรรม รวมถึึงแสดงความยกย่่องชื่่�นชมเมื่่�อผู้้�นั้้�น 
ปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง
	 ในแง่ข่องการผลิติสินิค้า้ บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้น้การออกสินิค้า้เพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้มากที่่�สุดุ 
โดยคำำ�นึงึถึึงการใช้ง้านอย่า่งเท่า่เทียีมเป็็นหลักั เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มผู้้�พิกิาร และกลุ่่�มผู้้�มีคีวามหลากหลายทางเพศ 
สามารถใช้้สิินค้้าภายใต้้การผลิิตของบริิษััทฯ ได้้อย่่างภาคภููมิิใจ และมีีความสุุข สมดัังคำำ�ขวััญ บริิษััทฯ 
ที่่�ว่า “เราสรรสร้้างความสุุขและความสวยงามเพ่ื่�อปวงชน”

1.	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�สมััครใจทำำ�งาน เข้้าทำำ�งานกัับ
บริษิัทัฯ โดยบริิษัทัฯ ได้้จัดัอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวก 
เช่่น ทางลาด และห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�พิการ

2.	สำ ำ�หรัับผู้้� ไม่่ประสงค์์ทำำ�งาน บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�
สััมปทานสิินค้้าเพื่่�อให้้ผู้้�พิิการนำำ�ไปขายสร้้างอาชีีพ
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป



การปฏิบัติต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม 
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	 นอกจากเรื่่�องการพััฒนาพนัักงานให้้สามารถเติิบโตในสายอาชีพีแล้ว้ บริษิัทัฯ ยังัเห็็นความสำำ�คัญั
ของการดููแลพนัักงานทุุกคนในองค์์กรด้้วยการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม จััดตั้้�ง
นโยบายค่่าตอบแทนพนัักงาน หนึ่่�งในกลยุุทธ์์เพื่่�อรัักษาพนัักงาน
ที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถให้อ้ยู่่�กับัองค์ก์ร โดยผู้้�บริหิารทุกุฝ่า่ย 
จะทบทวนและเป็็นผู้้�พิิจารณาค่่าตอบแทนในแต่่ละปีี 
โดยเปรีียบเทีียบค่่าตอบแทนในอุุตสาหกรรมประเภท
เดียีวกันั ยึดึหลักัความเท่า่เทียีมกันั และได้้จ่า่ยค่า่ตอบแทน
ให้้แก่่พนัักงานในรููปแบบของเงิินเดืือน ค่่าคอมมิิชชั่่�น ค่่า
พาหนะ เบี้้�ยเลี้้�ยง ค่่าล่่วงเวลา เงิินรางวััลเป้้าหมาย 
และเงิินอุุดหนุุน

(ดูรูายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� รายงานประจำำ�ปี 2563  บริิษััท 

ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน))

	 พนัักงานเป็น็ทรัพัยากรที่่�มีคี่า่ และเป็น็ปัจัจัยัแห่ง่ความสำำ�เร็จ็ของบริษิัทัฯ โดยกำำ�หนดเป็น็แนวทางปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังาน  
	ดั ังนี้้� 

	 1.	 ปฏิบัิัติติ่อ่พนักังานโดยความเคารพต่อ่ศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็น็มนุษุย์ ์และสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน ตลอดจนไม่่เปิดิเผย 
		  หรืือส่่งผ่่านข้้อมููล หรืือความลัับของพนัักงานต่่อบุุคคลภายนอกหรืือผู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 
	 2.	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานภายใต้้กรอบกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานของบริิษััทฯ
	 3.	 ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมกัันในการจ้้างแรงงาน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่กีีดกัันด้้วยเหตุุทางเพศ สีีผิิว เชื้้�อชาติิ ศาสนา อายุุ 
		  ความพิิการ หรืือสถานะอื่่�นใดที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการปฏิิบััติิงาน 
	 4.	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้มีีการฝึึกอบรม แลกเปลี่่�ยนความรู้้� เพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถของบุุคคลอย่่างทั่่�วถึึง 
		  สร้้างความมั่่�นคงในอาชีีพ และให้้โอกาสในการเจริิญก้้าวหน้้าตามศัักยภาพของแต่่ละคน 
	 5.	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานและพััฒนาบริิษััทฯ 
	 6.	 ให้้ผลตอบแทนด้้วยความเป็็นธรรม เหมาะสมตามความรู้้� ความสามารถ หน้า้ที่่�ความรัับผิิดชอบ และผลการปฏิิบัติัิงาน 
	 7.	 จัดัให้ม้ีสีวัสัดิกิารและสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�เหมาะสมแก่พ่นักังาน อาทิ ิการรักัษาพยาบาล กองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีพี สหกรณ์์ 
		  ออมทรััพย์์ เป็็นต้้น

ส่่งเสริิมความภัักดีีต่่อองค์์กรด้้วยนโยบายค่่าตอบแทน



ส่่งเสริิมการทำำ�งานของผู้้�สููงอายุุ 

ปััจจุบัันประเทศไทยกำำ�ลัังเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงวััย โดยภาครัฐและ

เอกชนได้้มีีนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และมาตรการเพื่่�อรองรัับคนกลุ่่�มนี้้�

อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ ฉบัับ 

ที่่� 12 แผนผู้้�สูงอายุแห่่งชาติและพระราชบัญญััติิผู้้�สูงอายุแห่่งชาติ 

ส่่งผลให้้ผู้้�สูงอายุที่่�อยู่่�ในวััยเกษียณมีีแนวโน้้มทำำ�งานต่่อเพิ่่�มมากขึ้้�น 

บริิษััทฯ จึึงได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของบุุคลากรอันเป็็นหััวใจหลััก 

จึึงสนับัสนุนุและส่่งเสริิมการทำำ�งานของผู้้�สูงูอายุ ุโดยยึึดหลักัยืดหยุ่่�น

และสมัครใจ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สูงอายุที่่�มีีความสามารถและ

สมรรถนะร่่างกายที่่�เหมาะสมได้้ทำำ�งานต่่อ เพื่่�อให้้ผู้้�สูงอายุุรู้้�สึก 

มีีคุุณค่่า เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง อุุดมด้้วยสุุขภาพกายใจที่่�ดีี และ 

มีีรายได้้เลี้้�ยงชีีพตนเองได้้

ปี ครบเกษียณ / (คน)
จำ�นวนคนเกษียณที่สมัครใจทำ�งานต่อ

จำ�นวน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

2561 37 18 48.65

2562 59 25 42.37

2563 33 10 30.30

(ตารางแสดงการยืดอายุเกษียณปีี 2560-2562 ของพนักงาน บมจ. ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล)

	 ในแง่่ของการผลิิตสิินค้้า บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าในทุุกช่่วงวััย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ บริิษััทฯ จึึงได้้เล็็งเห็็นโอกาสในการเข้้าถึึง
เศรษฐกิิจผู้้�สููงวััย หรืือ Silver Economy จััดตั้้�งแบรนด์์ 
BSC Happy Age โดยมีผีลิติภัณัฑ์์แรก คือื กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์
เสริิมอาหาร “Collagee 5 (คอลลาจีีไฟว์์)” ผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะ
ตอบโจทย์์ 5 ปััญหาหลัักของผู้้�สููงวััย ได้้แก่่ กระดููก เส้้นเอ็็น 
ข้้อต่่อ สายตา ผิิวพรรณ ผม และเล็็บ

	 ในปี ี2564 บริิษัทัมีีแผนที่่�จะออกสิินค้า้ใหม่่ที่่�จะตอบโจทย์์ 
กลุ่่�มผู้้�สูงวััย ที่่�ต้องใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับไวรััส 
โคโรน่่า และฝุ่่�นละออง PM 2.5 เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยเสริิม 
ภูมูิคิุ้้�มกันัให้ก้ับัร่า่งกาย และระบบประสาทในผู้้�สูงวัยั รวมถึงึ 
ดูแูลระบบหัวัใจ ระบบหลอดเลือืด ระบบต่อ่มไร้ท่้่อ และระบบ
สืืบพัันธุ์์�
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
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บริษัิัทฯ ตระหนัักว่่าความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�น 
ของลููกค้้าเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ อัันนำำ�มาสู่่�ความสำำ�เร็็จของ 
บริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

1.	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการผลิิต จำำ�หน่่ายสิินค้้า และ
บริิการที่่�ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภคและเป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

2.	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความมุ่่�งมั่่�น พััฒนาสิินค้้า และ
บริิการ คิิดค้้นนวััตกรรมเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้า 
และบริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัับการให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อ
การตััดสิินใจโดยไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง 

3.	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดถืือความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต เป็็นธรรม 
และไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิของลููกค้้า 
รัักษาความลัับทางการค้้าของลููกค้้า ไม่่นำำ�ไปใช้้เพื่่�อ
ประโยชน์์ต่่อเอง หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ 

4.	 ไม่เ่รียีก รับั หรืือยินิยอมที่่�จะรับัทรัพัย์ส์ินิ หรืือประโยชน์์
อื่่�นใดที่่�ไม่่สุุจริิตจากลููกค้้า ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

5.	 ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงทางการค้้า ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถ
ปฏิิบััติิได้้ ให้้รีีบแจ้้งลููกค้้าล่่วงหน้้าเพื่่�อร่่วมกัันหา
แนวทางแก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย 

6.	จั ัดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์” เพื่่�อ
ให้้ลููกค้้าสามารถร้้องเรีียนต่่อบริิษััทฯ และคำำ�ร้้องเรีียน
พึึงได้้รัับการเอาใจใส่่และดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นธรรม



ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 

เพราะการบริิการ คืือ หััวใจสำำ�คััญในการทำำ�ธุุรกิิจ 
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด (มหาชน) จึึงไม่่เพีียง
แค่่จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าแฟชั่่�นและความงามที่่�คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ
สิินค้้าที่่�ดีี  ราคาที่่�เป็็นธรรม และความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อทุุก
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ซึ่่�งเป็็นหััวใจหลัักในการตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าเท่่านั้้�น เรายัังคำำ�นึงถึึงความพึึงพอใจสููงสุุด 
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จากสิินค้้าและการให้้บริิการทั้้�งขณะใช้้สิินค้้าและหลัังการขาย 
อีีกด้้วย บริิษััทฯ จึึงได้้จััดตั้้�ง “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์” ขึ้้�น เพื่่�อเป็็น 
สื่่�อกลางในการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างลููกค้้ากัับบริิษััทฯ ในการรัับ 
ข้อ้ร้อ้งเรียีน รวมถึงึคำำ�ติชิม และข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์ 
เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว และต่่อยอดผลัักดัันธุุรกิิจให้้
ประสบความสำำ�เร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

และเพื่อให้สอดรบักับพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน บริษทัฯ ได้เปิดช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย โดยสามารถติดต่อ
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 

•	 โทรศััพท์์ 0-2294-4999 ทุุกวัันจัันทร์์-ศุุกร์์ ตั้้�งแต่่เวลา 08.00-17.00 น. 
•	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) services@icc.co.th
•	 จดหมายธุุรกิิจตอบรัับ ณ เคาน์์เตอร์์จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าทั่่�วประเทศ สามารถนำำ�ส่่งทางไปรษณีีย์์ได้้โดยไม่่ติิดแสตมป์์



ธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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	 บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิิจภายใต้้ความรับัผิดิชอบต่อ่ผู้้�บริโิภค ทั้้�งใส่่ใจและดููแลในการผลิติ การจััดจำำ�หน่า่ย รวมถึงึ 
บริิการในทุุกๆ ผลิิตภััณฑ์์ มาอย่่างยาวนาน

	 •	 ENFANT สุุดยอดแบรนด์์เสื้้�อผ้้าและผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับเด็็ก ที่่�พ่่อแม่่ให้้
ความเชื่่�อมั่่�นสููงสุุด ทั้้�งในด้้านคุุณภาพ คุุณค่่าความปลอดภััย ความใส่่ใจ ความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การัันตีีด้้วยการรัับรองมาตรฐานออแกนิิก
จากสถาบัันชั้้�นนำำ�ในต่่างประเทศ

	 ใส่่ใจความปลอดภััยในทุุกกระบวนการผลิิตตั้้�งแต่่เนื้้�อผ้้าที่่�ใช้้ โดยผลิิต
จากใยฝ้้ายบริิสุุทธิ์์� 100% ปราศจากสารเคมีีและยาฆ่่าแมลง ภายใต้้สััญลัักษณ์์
คุุณภาพ Cotton USA ลายผ้้าและสีีย้้อมด้้วยสีี Non AZO ที่่�ปลอดภััยจากสารก่่อมะเร็็ง ไม่่หลุุดลอกเมื่่�อเปีียกชื้้�น และ
คิดิค้น้นวัตักรรม ENFANT COTTON PLUS+ เส้้นใยพิเิศษ ช่ว่ยปกป้้องอัันตรายจากรัังสี ีUV ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิอาการแพ้้แดด 
ผด ผื่่�นคััน และความไม่่สบายตััว
	 นอกจากนี้้�ยัังใช้้เทคโนโลยีีในการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์ท์ำำ�ความสะอาดเด็็กที่่�คััดสรรเฉพาะวััตถุุดิิบจากธรรมชาติิ 
100% และเทคโนโลยีี Airflow System ในผลิิตภััณฑ์์ซัักและปรัับผ้้านุ่่�ม และเลืือกใช้้ส่่วนผสม Food Grade เพื่่�อ 
ความปลอดภััยสููงสุุดในผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดจุุกนม และขวดนม
	 •	 ARROW ผลิติภัณัฑ์เ์ครื่่�องแต่่งกายชาย ได้้รับัการรัับรองจากการไฟฟ้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.) โดยได้้
ฉลากเสื้้�อประหยััดไฟเบอร์์ 5 ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องหมายที่่�ให้้การรัับรองความเรีียบของผ้้าและตะเข็็บ ซึ่่�งถืือเป็็นแบรนด์์แรกที่่�ทำำ�ให้้
ลดการใช้้พลัังงานในการรีีดผ้้าด้้วยไฟฟ้้าจนได้้รัับฉลาก นอกจากนี้้�ยังพิิเศษด้้วยคุุณสมบััติิ CoolMode ระบายอากาศ
ได้้ดีีแม้้อยู่่�ในอุุณหภููมิิที่่�สููงกว่่า 25 องศาเซลเซีียส

การคััดเลืือกบริิษััทคู่่�ค้าท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่�องในการคัดเลืือกบริิษััทคู่่�ค้า โดยคััดเฉพาะบริิษััทที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�

บริิโภคตั้้�งแต่่การคัดเลืือกวัตถุุดิิบ กระบวนการผลิตตลอดจนสิินค้้าถูกนำำ�ไปใช้้ เพื่่�อให้้ลููกค้ามั่่�นใจได้้ว่่าสินค้้าภายใต้้การ

ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มตั้้�งแต่ต้่้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ�� ตลอดอายุกุารใช้ง้านของผลิติภััณฑ์์
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การพัฒนาชุมชน และสังคม

บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิธุรุกิิจโดยคำำ�นึงึถึึงหน้า้ที่่�และความรับัผิิดชอบที่่�มีต่อ่ประเทศชาติ ิชุมุชน และสัังคม ตลอดจนขนบธรรมเนียีม
ประเพณีีท้้องถิ่่�น เพื่่�อธำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งสัังคมและส่่วนรวมที่่�ดีี โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

	 1.	 ไม่่ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ทำำ�ให้้สัังคมเสื่่�อมลง ไม่่ละเมิิดสิิทธิิของบุุคคลอื่่�นที่่�อยู่่�ร่่วมกัันในชุุมชนและสัังคม 
	 2.	 ปลูกูฝัังจิิตสำำ�นึกความรับัผิดิชอบต่่อชุมุชนและสังัคมโดยส่่วนรวมให้้เกิดิขึ้้�นในบริิษัทัฯ และพนักังานทุกุระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 3.	 กำำ�หนดให้้มีีมาตรการป้้องกััน แก้้ไขผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชนและสัังคมอัันเนื่่�องมาจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 
	 4.	 ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและขนบธรรมเนีียมประเพณีีท้้องถิ่่�น
	 5.	 ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ในการพััฒนาชุุมชน 
	 6.	 ให้้การสนัับสนุุนในกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดสาธารณประโยชน์์ 
	 7.	 สร้้างรายได้้และส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน โดยสนัับสนุุนการจ้้างงานและผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ผลิิตจากชุุมชน 
	 8.	 สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างบริิษััทกัับชุุมชนและสัังคม บนพื้้�นฐานของความถููกต้้อง โปร่่งใสเป็็นธรรม 

ดัังจะเห็็นได้้จากการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้านสุุขภาพ การ

ศึึกษา การอนุุรัักษ์พลังงานสิ่่�งแวดล้้อม การส่่งเสริิมอาชีพ และการอนุุรัักษ์ศิิลปวัฒนธรรมไทย รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้พนักงาน 

คู่่�ค้า และลูกูค้ามีส่่วนร่ว่มในกิจิกรรมเพื่่�อการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนร่่วมกััน (รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิในหัวัข้้อการพััฒนาคุุณภาพชีวิีิต

และชุุมชน หน้้า 55)



การจัดการทรัพยากร

สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
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		  บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค ใส่่ใจ และดููแลในทุุกกระบวนการผลิิต การจััด
จำำ�หน่่าย และการให้้บริิการในทุุกผลิิตภััณฑ์์มาอย่่างยาวนาน รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน 
โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิบิััติิ ดัังนี้้�

	 1.	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 
		ต่  ่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม มีีการทบทวน และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
	 2.	 สร้า้งนวัตักรรมองค์ก์รและสร้า้งจิติสำำ�นึกึให้พ้นักังานทุกุระดับั เกิดิความร่ว่มมือื และความรับัผิดิชอบในการจัดัการ 
		สิ่่  �งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน 
	 3.	ส่ ่งเสริิมให้้ความรู้้� และฝึึกอบรมแก่่พนัักงานทุุกคนในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านระบบ e-learning อัันประกอบด้้วย 
		  เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และการประหยััดพลัังงาน พร้้อมแบบทดสอบความเข้้าใจซึ่่�งอยู่่�ในระหว่่างการ 
		ดำ  ำ�เนิินงาน และผลัักดัันให้้เป็็นหััวข้้อหนึ่่�งในการอบรมพนัักงานใหม่่
	 4.	ส่ ่งเสริิมระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งแต่่การใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยััด มีีมาตรการบำำ�บััดและฟื้้�นฟูู 
		  การทดแทน การเฝ้้าระวัังดููแล และป้้องกัันผลกระทบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 
	 5.	มี ีระบบคััดเลืือกคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 6.	ส่ ่งเสริิมการพััฒนาและเผยแพร่่เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ปีี 2563 ไม่่มีี ข้้อร้้องเรีียน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชน

ใกล้้เคีียงบริิษััทฯ

ปีี 2563 ไม่่มีี กรณีีละเมิิด

กฎหมายและข้้อกำำ�หนด

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญ



วันธรรมดา
ใช�ไฟฟ�าเฉลี่ย

วันเสาร�-อาทิตย�
ใช�ไฟฟ�าเฉลี่ย

800 kW

200 kW

พ�้นที่ในการติดตั้ง

ประมาณ 1,230 m2

ขนาด 315 W/แผง

ทดแทนการใช�ไฟฟ�าได�

112,595.10 kW
คิดเป�นเง�น

645,361.16 บาท

ประหยัด
ค�าไฟฟ�าเฉลี่ย

53,780.10
บาท/ เดือน

การจัดการด้านพลังงาน 

โครงการ Solar Rooftop 

		  บริิษััทฯ ให้้ความใส่่ใจในเร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อม และการนำำ�
พลัังงานทดแทนมาใช้้ ดัังนั้้�นในปีี 2559 จึึงได้้จััดทำำ�โครงการ
ระบบผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าด้้วยพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา 
(Solar Rooftop) ด้้วยการติิดตั้้�งแผงโซล่่าเซลล์์บนหลัังคา
อาคารที่่�ทำำ�การบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด 
(มหาชน) สำำ�นัักงานใหญ่่ กรุุงเทพฯ ด้้วยรููปแบบหลัังคา 
เมทััลชีีท 
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•	ปั จจุุบัันบริิษััทใช้้ไฟฟ้้าเฉลี่่�ย 800 กิิโลวััตต์์ ในวัันธรรมดา และ 200 กิิโลวััตต์์ในวัันเสาร์์-อาทิิตย์์ 
•	พื้้� นที่่�ในการติิดตั้้�งประมาณ 1,230 ตารางเมตร สามารถติิดตั้้�งแผงโซล่่าเซลล์์ขนาด 315 วััตต์์/แผง 
•	 ในปีี 2563 สามารถนำำ�พลัังงานแสงอาทิิตย์์มาผลิิตไฟฟ้าเพ่ื่�อใช้้งานในองค์์กร ซึ่่�งทดแทนการใช้้ไฟฟ้าได้้ 112,595.10 กิโิลวััตต์์ 

คิิดเป็็นเงิิน 645,361.16 บาท และช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สู่่�ชั้้�นบรรยากาศ ส่่งผลดีีกัับสิ่่�งแวดล้้อม  
•	 บริิษััทฯ สามารถประหยััดค่่าไฟฟ้้าเฉลี่่�ย 53,780.10 บาท/ เดืือน



ป�
2560

1.720 กิโลเมตร

รวม 34 ไร�

จำนวน 19 รายการ

เริ่มตนระดมทุน
ผานกิจกรรมตางๆ มาตั้งแต

จัดตั้งงานแปลงเกษตรผสมผสานตามแนวทฤษฎีใหม
ประกอบดวยแปลงสาธิตเกษตรผสมผสาน

ชุมชนเพชรน้ำหนึ่ง
อ.ทายาง จ.เพชรบุรี

ในป 2562 ชุมชนเพชรน้ำหนึ่งมีผลผลิตผักผลไม
มีความมั่นคง

อยางยั่งยืน
อาหาร รายได

ประกอบดวยงานขุดลอกคลองสงน้ำ
ระยะทาง

สำรองน้ำในพื้นที่เกษตรกรรม
ประมาณ

3,141 ไร�

238
ครัวเร�อน
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การจััดการน้ำำ�� 
สืืบสานปณิิธานร่่วมสนัับสนุุนมููลนิิธิิอุุทกพััฒน์์  

เพราะ “น้ำำ��” คืือชีีวิิต

	 เพราะน้ำำ�� คืือชีีวิิต  บริิษััทฯ จึึงร่่วมเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของโครงการบริิหารจััดการทรััพยากร
น้ำำ��ชุุมชนตามแนวพระราชดำำ�ริิฯ ของชุุมชน
สหกรณ์์การเกษตรแบบรวมกลุ่่�มโครงการ
เพชรน้ำำ��หนึ่่�ง จัังหวััดเพชรบุุรีี จำำ�กัด โดยมููลนิิธิิ 
อุุทกพััฒน์์ในพระบรมราชููปถััมภ์์ ร่่วมกัับมููลนิิธิ ิ
ดร. เทีียม โชควััฒนา และพนัักงานในเครืือ 
สหพััฒน์์ร่่วมสนัับสนุุน โดยเริ่่�มต้้นระดมทุุน 
ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ มาตั้้�งแต่่ ปีี 2560

	ปั จัจุุบันัชาวบ้า้นในโครงการเพชรน้ำำ��หนึ่่�ง มีี
น้ำำ��ที่่�เพียีงพอในการผลิิตพืืชผล มีหี้อ้งเย็็นสำำ�หรับั 
เก็็บและบรรจุุผลผลิิตพร้้อมจััดส่่งขายถึึงตลาด
โดยไม่่ต้้องผ่่านคนกลาง จนมีีรายได้้เลี้้�ยงตััวเองได้้

“...เมื่่อใดที่่�เราคิิดถึึงในหลวงรััชกาลที่่� 9 เราจะแต่่งตััวด้้วยสีีขาว ดำำ� ทอง 

เพื่่อเราจะได้้ระลึึกถึึงพระองค์์ท่่าน ในทุุกครั้้�งที่่�เราแต่่งตััวด้้วยทั้้�งสามสีีนี้้�...”

บุุญเกีียรติ โชควัฒนา วัันที่่� 22 ธัันวาคม 2560

	 WBG (White, Black, Gold) เป็็นคอลเลคชั่่�นพิิเศษ 
ที่่�บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) จััดทำำ�ขึ้้�น 
เพื่่�อนำำ�รายได้้ส่่วนหนึ่่�งจากการจำำ�หน่่ายสิินค้้า ร่่วมสนัับสนุุน
มูลูนิธิิอิุทุกพัฒัน์ ์ในพระบรมราชูปูถัมัภ์ ์เพื่่�อช่ว่ยบริหิารจัดัการ
น้ำำ��ในชุุมชนเพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสืืบสานพระราชปณิิธาน 
ของ พระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพล 
อดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร



การจััดการปััญหาขยะ 
กระดาษใช้้ซ้ำำ�� ผัันกลัับมาเป็็นรายได้้

•	จั ดตั้้�งพื้้�นที่่�สำำ�หรัับคััดแยกประเภทของกระดาษที่่�ใช้้งาน 

ออกจากขยะประเภทอื่่�น ทำำ�ลายเอกสารสำำ�คััญที่่�ใช้้งาน

ไม่่ได้้แล้้วด้้วยเครื่่�องย่่อยกระดาษ และจััดจำำ�หน่่าย โดย

ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้รวบรวมกระดาษที่่�ใช้้งานไม่่ได้้ 

แล้้ว ประกอบด้้วย กล่องกระดาษ เศษกระดาษที่่�ผ่่าน

การย่่อยสลาย กระดาษขาว-ดำำ� กระดาษหนัังสืือพิิมพ์์ 

รวม 4,488 กิิโลกรัม จำำ�หน่่ายได้้ราคา 7,970 บาท ซึ่่�งถืือ

เป็็นการใช้้กระดาษอย่่างมีีคุุณค่่า ครบกระบวนการตลอด

การใช้้งาน และเข้้าสู่่�กระบวนการย่อยสลายเพื่่�อนำำ�กลับมา

ใช้้ใหม่่ตามระบบ

•	 ใช้้กระดาษอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุดด้้วยการนำำ�กระดาษที่่�ใช้้แล้้ว 

1 หน้้า มาหมุุนเวียีนใช้้ใหม่ ่(Recycle) รวมถึงึแปรรูปูเป็็น 

กระดาษโน้้ต/สมุุดโน้้ตแทนการใช้้โพสต์อิิท (Reused)/ 

จััดตั้้�งศููนย์์รัับบริิจาคปฏิิทิินใช้้แล้้ว (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

หน้้า 59) 

•	นำ ำ�ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์มาใช้้แทนการใช้้กระดาษ 

(Paperless) ในทุุกส่่วนงาน ส่่งผลให้้จำำ�นวนการใช้้

กระดาษและยอดสั่่�งซื้้�อกระดาษสำำ�หรัับใช้้ภายในบริิษััทฯ 

ลดลงอย่่างมีีนััยยะ ทั้้�งนี้้�การนำำ�ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ 

มาใช้้แทนการใช้้กระดาษ เป็็นนวััตกรรมที่่�ได้้รัับรางวััลจาก 

โครงการประกวด ICC INNOVATION ประจำำ�ปีี 2560

•	 เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทฯ ได้มกีารตรวจสอบสภาพ

การใช้งานตามวาระประจ�ำป และคัดอปุกรณ์ทีใ่ช้งานไม่ได้

แล้ว เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นท์เตอร์ จอโทรทัศน์ อุปกรณ์

ส่องสว่างส่งต่อเพือ่จัดจ�ำหน่ายยงัโรงงานทีม่กีระบวนการ

รไีซเคิลขยะอิเลก็ทรอนกิส โดยในปี 2563 มจี�ำนวน 104 

กิโลกรัม จ�ำหน่ายได้ราคา 5,790 บาท 

•	 ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นปริิมาณการใช้้งานขยะ

พลาสติิกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากสถานการณ์์โควิด-19 จึึงได้้จััดตั้้�ง

ถัังขยะสำำ�หรัับคััดแยกโดยเฉพาะ แบ่่งออกเป็็นถัังขยะ

สำำ�หรัับโฟมและบรรจุภััณฑ์์  ถัังขยะเศษอาหาร และถัังขยะ

สำำ�หรัับขวดพลาสติก โดยขยะประเภทต่่างๆ จะถููกนำำ�เข้้า

สู่่�กระบวนการย่่อยสลายเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ตามระบบ 

ขณะที่่�ขวดพลาสติิกบริิษััทฯ ได้้คััดแยกเพื่่�อจััดจำำ�หน่่าย 

รวม 422 กิิโลกรัม เป็็นเงิิน 2,063 บาท

	 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งโครงการ SAVE THE WORLD 
เพื่่�อปลููกจิิตสำำ�นึึกพนัักงานให้้ใช้้ทรััพยากรอย่่าง 
รู้้�คุณุค่า่ ผ่า่นการรณรงค์์ต่า่ง ๆ  เช่่น ลดการใช้้พลังังาน 
ลดการใช้ว้ัสัดุสุิ้้�นเปลือืง รวมถึงึการคัดัแยกขยะ ภายใต้้
แนวคิิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) โดยมีีเป้้า
หมายหลััก คืือ การเป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมายการจััดการขยะในปีี 2564

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 
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การวิิจััยและพััฒนา

เพื่่�อความยั่่�งยืืน

	 ในฐานะผู้้�จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าแฟชั่่�น และความงาม รวมถึึงสิินค้้าอุุปโภค บริิโภคชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการ
ค้้นคว้้าวิิจััย และพััฒนานวััตกรรมด้้านสิินค้้าและบริิการด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล
ให้้แก่่องค์์กร และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการประกวดนวััตกรรมไอ.ซีี.ซีี. เป็็นครั้้�งแรกในปีี2559 โดยผู้้�ผ่่านเข้้ารอบจะ
ได้้เป็็นตััวแทนบริิษััทฯ ในการประกวดนวััตกรรมเครืือสหพััฒน์์ (Chairman Awards) ซึ่่�งจะจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
	 ในปีี 2563 เพ่ื่�อสอดรัับกัับนโยบายการป้้องกัันโรค
ติิดต่่อในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ในเรื่่�อง
การงดกิิจกรรมที่่�มีคนหมู่่�มาก และรัักษาระยะห่่าง (Social 
Distancing) บริษิัทัฯ ได้ด้ำำ�เนินิการส่ง่ผู้้�ผ่านเข้า้รอบในปี ี2562 
จำำ�นวน 17 ผลงาน จาก 11 ฝ่่าย เข้้าประกวดนวััตกรรมเครืือ
สหพััฒน์์ Chairman Awards ประจำำ�ปีี 2563 (ครั้้�งที่่� 16) ซึ่่�ง
เป็็นการจััดประกวดแบบออนไลน์์ และได้้รัับรางวััล ดัังนี้้� 
•	ป ระเภท Sales & Marketing 

-	 นวััตกรรม OUTSIDE IN MARKETING with 5 
STEPS TO SUCCESS (อัันดัับ 1)

-	 นวััตกรรม พี่่�หมีีฮัันนี่่� TO BE NUMBER 1 (รางวััล
ชมเชย) 

-	 นวััตกรรม Easy Order, Easy Smile เลืือกไซซ์์ที่่�ใช่่, 
เลืือกสีีที่่�ชอบ (รางวััลชมเชย) 

•	ป ระเภท Services & Personality
-	 นวััตกรรม I.C.C. Broadcast on Mobile (อัันดัับ 1) 
-	 นวััตกรรม MEETING ROOM RESERVATION 

(รางวััลชมเชย) 
•	ป ระเภท System & Process 

-	 นวััตกรรม ICC Finger Scan (รางวััลชมเชย) 
-	 นวััตกรรม ระบบบริิหารจััดการสิินค้้า Mass / ภููมิิภาค

นครสวรรค์์ (รางวััลชมเชย)
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ในฐานะผู้้�จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์แฟชั่่�นและความงามชั้้�นนำำ� นอกจากการดำำ�เนิินงานในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้มีีการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนโดยมีีหลัักคิิดสู่่�ความสำำ�เร็็จ 7 ประการ เป็็นแนวทางในการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายแล้้ว การดำำ�เนิินพัันธกิิจด้้านสัังคมเป็็นอีีก
ส่่วนหนึ่่�งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความใส่่ใจและไม่่มองข้้าม รวมถึึงยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริิมให้้บุุคลากรภายใน
องค์ก์รมีีจิิตสำำ�นึกึของการเป็็นผู้้�ให้ ้เป็็นผู้้�มีจีิติอาสา ด้้วยการเป็็นกำำ�ลังัสำำ�คัญัในการให้้ความช่ว่ยเหลืือ และริเิริ่่�มในการจััดกิจิกรรม
ที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และสาธารณประโยชน์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ

โครงการสานพลัังประชารััฐ : สถานศึึกษาต้้นแบบทวิิภาคีีสานพลัังประชารััฐ (Excellent Model School)

	 ตามที่่�รััฐบาลได้้ประกาศนโยบายขัับเคลื่่�อนประเทศ

ด้้วยยุุทธศาสตร์์ประชารัฐ ซึ่่�งเป็็นการสานพลังความร่่วมมืือ

ระหว่า่งภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังัคมเพื่่�อร่ว่มแรง

ร่่วมใจกัันเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาแประเทศให้้เติิบโตอย่่าง 

เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในคณะทำำ�งาน 

โครงการ “สถานศึึกษาต้นแบบทวิิภาคีสานพลังประชารัฐ” 

หรืือ Excellent Model School โดยได้้ลงนามความร่่วมมืือ

กัับภาครัฐบาล ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมตั้้�งแต่่ 

ปีี 2559 สืืบเนื่่�องมาถึึงปััจจุบััน ภายใต้้โครงการ สานพลััง

ประชารัฐ E2 : ด้้านการยกระดัับคุุณภาพชีวิิต 

	ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาลงนามความร่่วมมืือกัับ

วิิทยาลัยพณิชยการธนบุุรีีในการร่วมพััฒนาหลัักสูตร และ

พััฒนาอง ค์์ความรู้้� ของครูและบุุคลากรในหลัักสูตร

ประกาศนีียบััตรวิชาชีพชั้้�นสููง สาขาการตลาด เมื่่�อวัันที่่� 23 

ธัันวาคม 2559 โดยมีีรููปแบบการเรีียนรวม 2 ปีี และใน 

ปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้เปิิดรัับนัักศึกษาในรุ่่�นที่่� 4 เพื่่�อเข้้าศึกษา

ในหลัักสูตรเดิิม จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 8 คน 

สังคมดี
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การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่น
สร้างงาน สร้างอาชีพ พัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถิ่น 

	ด้ ้วยธุุรกิิจของบริิษััทฯ คืือ การจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่่านเคาน์์เตอร์์ขายและร้้านค้้าทั่่�วประเทศ การจััดจ้้างพนัักงาน 
ในท้้องถิ่่�นนัับเป็็นหนึ่่�งในนโยบายของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ และพััฒนาศัักยภาพแรงงานในท้้องถิ่่�นอย่่าง
ทั่่�วถึึง รวมถึึงการจััดจ้้างซััพพลายเออร์์ในท้้องถิ่่�น เพื่่�อดำำ�เนิินงานตกแต่่งร้้านค้้าที่่�เปิิดให้้บริิการตามจัังหวััดต่่างๆ โดยกำำ�หนด
เป็็นนโยบาย เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บริิษััท หรืือกิิจการในท้้องถิ่่�นแต่่ละจัังหวััดเข้้าร่่วมประกวดราคา

คิิดเป็็น

ร้้อยละ 33.51
ของพนักงานทั้้�งหมด

ภููมิิภาคเชีียงใหม่่
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 214 คน

นอกท้องถิ่่�น จำำ�นวน 23 คน

ภููมิิภาคขอนแก่่น
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 230 คน

นอกท้องถิ่่�น จำำ�นวน 22 คน

ภููมิิภาคนครราชสีีมา
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 278 คน

นอกท้องถิ่่�น จำำ�นวน 24 คน

ภููมิิภาคชลบุุรีี
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 224 คน

นอกท้องถิ่่�น จำำ�นวน 131 คน

ภููมิิภาคสงขลา
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 266 คน

นอกท้องถิ่่�น จำำ�นวน 29 คน

ภููมิิภาคพิิษณุุโลก
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 124 คน

นอกท้องถิ่่�น จำำ�นวน 13 คน

ภููมิิภาคนครสวรรค์์
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 163 คน

นอกท้องถิ่่�น จำำ�นวน 41 คน

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 1,129 คน

นอกท้องถิ่่�น จำำ�นวน 645 คน

ภููมิิภาคภููเก็็ต
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 311 คน

นอกท้องถิ่่�น จำำ�นวน 57 คน

*หมายเหตุุ สามารถดูรายชื่่�อจัังหวััดที่่�อยู่่�ในแต่่ละภููมิิภาคได้้ที่่�หน้้า 21

รวมพนักงานขาย

ทั้้�งหมด

2,939 คน

เป็็นพนักงานท้้องถิ่่�น

ทั้้�งหมด

985 คน
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชน

เพื่่�อสานต่่อแนวคิิดในเรื่่�อง “การให้้” ในทุุกมิิติิ และในฐานะที่่�บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจครอบคุุลมสิินค้้าทั้้�งแฟชั่่�นและความงามอย่่าง
ครบวงจรที่่�หลากหลาย เราจึึงมุ่่�งมั่่�นส่่งต่่อการให้้ไปยัังกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโดยตรง เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้้า ซััพพลายเออร์์ 
พนัักงาน และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิิจโดยอ้อ้ม เช่่น สังัคม ภาครััฐ ภาคเอกชน ด้ว้ยหลากหลายกิจิกรรมเพื่่�อส่ง่ต่อ่ในเรื่่�องของการให้้
จากภายในองค์์กรสู่่�ภายนอก

	 •	 โครงการจััดหาและ

สนับสนุนรถเข็็นและอุุปกรณ์์

เคร่ื่�องช่่วยความพิิการสำำ�หรัับ

เด็็กและคนพิิการ (RICD 

Wheelchair Project) 

		  บริิษััทฯ สนับสนุนค่่าใช้้

จ่่ายด้้านการขนส่่งรถเข็็น หรืือ

อุุปกรณ์ช่่วยเหลืือผู้้�พิการที่่�ได้้รัับบริิจาคจากองค์์กรในประเทศ

และต่่างประเทศให้้กัับสถาบันพััฒนาการเด็็กราชนคริินทร์์ 

กรมสุุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุุขโครงการในพระราช

อุุปถัมภ์์ ในพระนามาภิิไธยสมเด็็จพระกนิษฐาธิราชเจ้้า 

กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่่�ง

ดำำ�เนิินงานมาตั้้�งแต่่ปีี 2554 จนถึึงปััจจุบััน

		  ในปีี 2563 (มกราคม-ธัันวาคม) ได้้สนับสนุนเงิิน

จำำ�นวน 967,000 บาท เพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่งและ

จ้้างงานในท้้องถิ่่�นเพื่่�อช่่วยงานมููลนิิธิิฯ ในการตััดเย็็บวััสดุ

สำำ�หรัับรถเข็น็ และได้ด้ำำ�เนินิการตามแผนงานมอบรถเข็น็ และ

อุุปกรณ์เครื่่�องช่่วยความพิิการ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2,700 รายการ 

การมีสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี

• ศููนย์์อาหาร ICC FAIR

  เพื่่�อตอบแทนชุุมชนโดยรอบ 

บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ร้้านค้้า

ในพื้้�นที่่�ใกล้เคีียงสถานที่่�ตั้้�ง

บริิษััทร่่วมออกร้้าน ณ ศููนย์์

อาหารไอ.ซีี.ซีี . แฟร์ ซึ่่�งจััด

ค ว บ คู่่� ไ ป กัั บ การจั    ด ง า น

มหกรรมสิินค้้าลดราคาพิเศษประจำำ�ปีี ไอ.ซีี.ซีี. แฟร์ โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับพนักงานบริิษััทฯ 

และลููกค้าที่่�เดิินทางเข้้ามาร่วมจัับจ่่ายใช้้สอยให้้ได้้รัับประทาน

อาหารที่่�มีีรสชาติอร่่อย สะอาด ถููกสุขลัักษณะในราคาย่อมเยา 

และเพื่่�อประชาสัมพัันธ์์ร้้านอาหารคาว-หวานและร้้านเครื่่�องดื่่�ม 

ที่่�อยู่่�บริิเวณพื้้�นที่่�เขตยานนาวาและใกล้เคีียงให้้เป็็นที่่�รู้้�จัก 

โดยในปีี 2563 ศููนย์์อาหารไอ.ซีี.ซีี. แฟร์ จััดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป็็นปีีที่่� 7 ภายใต้้สโลแกน “สะอาด สดใหม่่ ถููกใจ ถููกปาก” 

โดยมีีร้้านค้้าที่่�เข้้าร่วมทั้้�งสิ้้�น 30 ร้้านค้้า
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ปลูกฝังการรักษ์ส่ิงแวดล้อม

	 •	กิ ิจกรรม “วัันรัักนกเงืือก”
	ผลิ ตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายคู่่�รััก HORNBILL ร่่วมกัับมููลนิิธิิศึึกษาวิจัั ย 

นกเงืือก คณะวิิทยาศาสตร์์มหาวิทยาลัยมหิิดล จััดกิิจกรรม “วัันรัักนกเงืือก” 

ปีีที่่� 21 หนึ่่�งในกิิจกรรมหลัักที่่�จััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2544 เป็็นต้้นมา 

เพื่่�อหารายได้้สนับสนุน “มููลนิิธิิศึึกษาวิิจััยนกเงืือก” รวมถึึงเป็็นสื่่�อกลางในการ

เผยแพร่การดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์นกเงืือกของมููลนิิธิิวิิจััยนกเงืือก

	 ในปีี 2563 ผลิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายคู่่�รัก HORNBILL ได้้ร่่วมเป็็นส่่วน

หนึ่่�งในการจัดงาน รวมถึึงการจัดโครงการประกวดออกแบบลวดลาย “เสื้้�อคู่่�รัก 

HORNBILL LOVER” และจััดจำำ�หน่่าย T-Shirt Limited Edition ลายนกชนหิิน 

เพื่่�อนำำ�รายได้้สมทบทุุนมููลนิิธิิวิิจััยนกเงืือก

	 •	โครงการรณรงค์์รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม รัักษ์์
ไอ.ซีี.ซีี. 
	 เพื่่�อการลด ละ เลิิกการใช้้ขวดและถุุงพลาสติกแบบ

ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง จััดพื้้�นที่่�สำำ�หรับัคััดแยกขวดน้ำำ��พลาสติกิ

เหลืือใช้้ เพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการย่อยสลายอย่่างถููก

วิิธีี และส่่วนหนึ่่�งถููกส่่งต่่อเพื่่�อแปรรูปเป็็นเส้้นด้้ายใน

การผลิตเสื้้�อ ส่่วนหนึ่่�งของผลิตภััณฑ์์ ARROW Up-

cycling Collection ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััท

ในเครือสหพััฒน์์ กัับ บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมีคอล 

จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ GC ผ่่านนวััตกรรม Upcycling 

เพื่่�อช่่วยลดปััญหาขวดน้ำำ��พลาสติกในประเทศไทย และ

เพื่่�อสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิตภััณฑ์์ โดยเสื้้�อ 1 ตััว 

ผลิตจากขวดน้ำำ��พลาสติกขนาด 500ml. จำำ�นวน 12 

ขวด

	 •	โครงการรักัษ์์โลกงดใช้ถุ้งุพลาสติกิกับั His 
& Her Shop
	 His & Her Shop ร่่วมตระหนัักถึงปััญหาขยะ

พลาสติก จััดแคมเปญรัักษ์โลกงดใช้้ถุุงพลาสติกกัับ 

His & Her Shop และ His & Her Plus Point  เพีียง

ซื้้�อสิินค้้าภายในร้้านโดยไม่่รัับถุุงพลาสติกรับคะแนน

เพิ่่�ม และรัับคะแนนพิิเศษอีกต่อสำำ�หรัับสมาชิิกที่่�นำำ�

กระเป๋๋าผ้ากลับมาช็อปที่่�ร้้าน ได้้ทั้้�งรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

และเพิ่่�มคะแนน
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ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
และการศึกษา

เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ได้้ระบาด อย่่างแพร่่กระจายในหลายจัังหวััดและมีีแนวโน้้มรุุนแรงขึ้้�น บริิษััทฯ 
ตระหนัักถึึงความไม่่ประมาท และเพื่่�อไม่่ให้้มีีการแพร่่กระจายเชื้้�อใหม่่ ในปีี 2563 บริิษััทฯ จึึงจำำ�เป็็นต้้องชะลอความช่่วยเหลืือในหลาย
โครงการ เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดแห่ง่การบริหิารราชการในสถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิ พ.ศ. 2548 (ฉบับัที่่� 15) ในหัวัข้อ้ “การงดจัดักิจิกรรม
ที่่�มีการรวมกลุ่่�ม” โดยในปีี 2564 หากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดมีีแนวโน้้มที่่�จะยุุติิ บริิษััทฯ จะทำำ�การสนัับสนุุนในทุุกโครงการที่่�เคย
สนัับสนุุนเพื่่�อให้้มีีความต่่อเนื่่�องสืืบไป

	 •	 โครงการประกวดดนตรีีไทย

		  ในทุุกปีีบริิษััทฯ ได้้สนับสนุนคณะดนตรีีและการแสดง มหาวิิทยาลััยบููรพา จััดงานประกวดดนตรีีไทยระดัับนัักเรีียน 

ภาคตะวัันออก เพื่่�อชิิงถ้้วยพระราชทานสมเด็็จพระกนิษฐาธิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจรรโลงศิิลปวัฒนธรรม กระตุ้้�นให้้มีีการฝึกหัด และสืืบสานดนตรีีไทย ด้้วยการส่่งเสริิม

ให้้เกิิดการประกวด 

โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและการศึกษาภายใต้การสนับสนุนของบริษัทฯ

	 •	 โครงการนาฏดุุริิยางคศิิลป์์ไทยสู่่�เยาวชน พััฒนศิิลป์์สร้างคน สืืบทอด

วััฒนธรรมไทย 

		  บริิษััทฯ ได้้มอบทุุนสนับสนุน คณะศิิลปะนาฏดุริิยางค์์ สถาบันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ 

กระทรวงวััฒนธรรม เพื่่�อจััดโครงการ “นาฏดุริิยางคศิลป์์ไทยสู่่�เยาวชน พััฒนศิิลป์์

สร้างคน สืืบทอดวััฒนธรรมไทย” ต่่อเนื่่�องในทุุกปีี โดยร่่วมกัับ 11 บริิษััทใน 

เครือสหพััฒน์์ ภายใต้้วััตถุุประสงค์์เพื่่�อปลูกฝังคุุณค่่าทางศิิลปวัฒนธรรมด้้าน

นาฏศิลป์์และดุุริิยางคศิลป์์ไทยให้้กัับเยาวชน เปิิดโอกาสให้้เยาวชนได้้เรีียนรู้้�และ

ปลูกจิตสำำ�นึึกรักศิลปวััฒนธรรมไทยในภาคฤดููร้้อน โดยร่่วมเรีียนนาฏศิิลป์์และ

ดุุริิยางคศิลป์์กัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อให้้มีีความรู้้� และความสามารถ 

นำำ�ผลสัมัฤทธิ์์�จากการเข้า้ร่วมโครงการฯ ไปฝึกึฝน ต่่อยอดการเรียีนรู้้� และเป็็นความ

สามารถพิเศษในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพได้้
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บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบความสุุขและความสวยงามให้้กัับพนัักงานในองค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพนัักงานขาย เราจึึงจััดให้้มีี
การอบรมด้้านความงามเพ่ื่�อพัฒันาบุุคลิกิภาพจากภายในสู่่�ภายนอก เพ่ื่�อให้้พนักังานตระหนัักรู้้�ถึงึคุณุค่า่ในความสวยตามแบบ
ฉบัับของตนเอง และเชื่่�อมโยงการให้้ไปยัังผู้้�บริิโภค ผ่่านกิิจกรรมหลากหลาย สมดัังคำำ�ขวััญของบริิษััทฯ ที่่�ว่่า

ส่งเสริมการสร้างคุณค่า
ให้กับตัวเอง

•	 เครื่่�องสำำ�อาง BSC COSMETOLOGY เป็็นส่่วนหนึ่่�งใน

การเสริิมสร้างความมั่่�นใจในการแต่่งแต้้มสีีสัันลงบนบน

ใบหน้้า โดยเข้้าร่วมเป็็นผู้้�สนับสนุนหลัักในการแต่่งหน้้าผู้้�เข้้า

ประกวดนางงาม Miss Universe Thailand 2020 รวมถึึง

จััดกิิจกรรมเวิิร์์คช็อปด้านการแต่่งหน้้า อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็น

ประจำำ�ทุุกปีี

•	ผลิ ตภััณฑ์์เครื่่�องสำำ�อาง ARTY PROFESSIONAL by 

BSC จััดอบรมเทคนิิคการแต่่งหน้้าให้้กัับผู้้�เข้้าประกวด 

“ไทยซุปุเปอร์โ์มเดลคอนเทสต์ ์2020” ในสไตล์ ์Natural Look 

โดยใช้้สิินค้้าคอลเล็็กช่ั่�นพิิเศษ ARTY PROFESSIONAL X 

SNOOPY พร้อมเรีียนรู้้�เทคนิคการแต่่งหน้้าจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการแต่่งหน้้าโดยตรง เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับ 

ผู้้�เข้้าประกวด นอกจากนี้้�ยัังร่่วมเป็็นผู้้�สนับสนุนหลัักใน 

การแต่่งหน้้าให้้กัับผู้้�เข้้าประกวดตลอดการประกวด

•	 BSC STREAMLINE เสริิมสร้างความมั่่�นใจในรููปลักษณ์

ให้้กัับสาวงาม บนเวทีี Miss Universe Thailand 2020 

โดยทำำ�งานร่่วมกัันกัับกองประกวด เพื่่�อเตรีียมชุุดว่่ายน้ำำ�� ตาม

คอนเซ็็ปต์ Real You Real Universe ซึ่่�งตรงกัับคอนเซ็็ปต์ 

UNIQUELY YOU by BSC STREAMLINE ที่่�ส่่งเสริิมให้้ 

ผู้้�หญิิงทุุกคนสามารถใส่่ชุุดว่่ายน้ำำ��ได้้อย่่างมั่่�นใจไม่่ว่่าจะอายุ 

รููปร่าง และสีีผิิวแบบไหนก็็สวยได้้ในแบบฉบัับของตััวเอง

“เราสรรสร้างความสุุขและความสวยงามเพื่่�อปวงชน”
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แบ่งปันกิจกรรมเพื่อสาธารณกุศล

•	 Enfant ส่่งต่่อผ้้าอ้้อมสู่่�สถานสงเคราะห์์เด็็กอ่่อน

	ผลิ ตภััณฑ์์แม่่และเด็็ก อองฟองต์์ (Enfant) ชููปณิธาน 

“ทำำ�ประโยชน์แก่่สัังคม” ส่่งมอบผ้้าอ้อมสำำ�เร็็จรูปแก่่สถาน

สงเคราะห์์เด็็กอ่อนทั้้�ง 3 แห่่ง ได้้แก่่ สถานสงเคราะห์์เด็็ก

อ่่อนรัังสิิต มอบผลิตภััณฑ์์มููลค่่า 124,250 บาท สถาน

สงเคราะห์์เด็็กอ่อนปากเกร็็ด  มอบผลิตภััณฑ์์มููลค่่า 

243,180 บาท และสถานสงเคราะห์์เด็็กอ่อนพญาไท 

รัับมอบผลิตภััณฑ์์มููลค่่า 147,800 บาท รวมมููลค่่าการส่่ง 

มอบผ้้าอ้อมอองฟองต์์ในภารกิจครั้้�งนี้้� ทั้้�งสิ้้�น 515,230 

บาท

•	 ARROW ร่่วมแบ่่งปัันหน้้ากากผ้้าต้้านโควิิด-19

	ผลิ ตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกาย ARROW ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแบ่่งปััน

หน้้ากากผ้า สู้้�ภัยโควิด-19 ภายใต้้คอนเซ็็ปต์ #เราจะปลอดภััยไปด้วยกััน ให้้

กัับสภากาชาดไทย (The Thai Red Cross Society) เพื่่�อส่่งต่่อไปยัง

สำำ�นัักงานเหล่่ากาชาดจัังหวััดสุุริินทร์์ นอกจากนี้้�ยัังลงพื้้�นที่่�ทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อ

สัังคม ร่่วมแบ่่งปัันหน้้ากากผ้า ให้้กัับสถานที่่�ต่่าง ๆ ได้้แก่่ สถานคุ้้�มครอง

คนไร้้ที่่�พึ่่�งหญิิง-ชาย ธััญบุุรีี และมููลนิิธิิบ้้านนกขมิ้้�น

•	 โครงการรัับบริิจาคปฏิทิินตั้้�งโต๊๊ะเพ่ื่�อคนตาบอด

	 ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการรับ

บริิจาคปฏิิทิินใช้้แล้้วจากพนัักงานภายในบริิษััทฯ และ

บริิษััทในเครือื เพื่่�อนำำ�ไปบริิจาคให้้กัับหน่่วยงานที่่�ต้้องการ 

ซึ่่�งในปีี 2563 ได้้นำำ�ปฏิิทิินเก่่าไปส่่งมอบให้้กัับศููนย์์

เทคโนโลยีีการศึกษาเพื่่�อคนตาบอดแห่่งประเทศไทย 

จัังหวััดนนทบุุรีี ภายใต้้มููลนิิธิิ ช่่วยคนตาบอดแห่่ง

ประเทศไทย ในพระบรมราชินููปถัมภ์์ โดยปฏิิทิินเหล่่านี้้� 

จะนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ให้้คนต่่อบอดได้้มีีสมุดสำำ�หรัับ 

จดบัันทึึก และอีีกส่่วนหนึ่่�งจะถููกจำำ�หน่่ายสร้างรายได้้ให้้กัับ 

ศููนย์์ในการจัดซื้้�ออุุปกรณ์ที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อบำำ�รุุงรัักษา 

สาธารณูปโภคอื่่�นๆ ต่่อไป
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การสรุปผลการดำ�เนินงาน
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี.อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญต่่อแนวทางการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ด้้วยแนวคิิดการสร้้าง “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” มาโดยตลอด ดัังนั้้�น แม้้ว่่าในปีี 2563 ภาคธุุรกิิจต้้องปรัับตััวอย่่างรวดเร็็ว 
เพ่ื่�อตอบสนองสถานการณ์์วิิกฤติิการทางเศรษฐกิิจของโลก อัันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส โควิิด-19  
บริิษัทัฯ ยังัคงมุ่่�งมั่่�นพัฒันาความยั่่�งยืนืให้้แก่่องค์์กรต่่อไป  ด้้วยการสร้้างคนดีใีนองค์์กร  สร้้างสรรค์์นวัตักรรมสินิค้้าและบริิการที่่�ดีี 
และเอื้้�อประโยชน์์แก่่สัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปกัับการปรัับวิิธีีการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ของโลก แต่่ยัังคง 
อยู่่�ภายใต้้หลัักการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีมีคีุณุธรรม จริยิธรรม และความรับัผิดิชอบต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อให้บ้ริษิัทัฯ 
คงความแข็็งแกร่่งและพััฒนาต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน
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เศรษฐกิิจ + สัังคม + สิ่่�งแวดล้้อม
ก้้าวอย่่างมั่่�นคงสู่่�อนาคต 

ด้้วยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และช่่องทางการจำำ�หน่่ายที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า
ส่่งเสริิมการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และกิิจกรรมการตลาดที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
กำำ�หนดกลุ่่�มและวิิธีีปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างชััดเจน

กำำ�หนดช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ไม่่ปรากฎข้้อร้้องเรีียน

คนดีี
เสริิมสร้้างคนดีี 
พััฒนาคนเก่่ง

สานต่่อ “การให้้”
ในทุุกมิิติิ

สิินค้้าดีี
ส่่งเสริิมการสร้้าง
นวััตกรรมสิินค้้า

และบริิการ  
ตอบสนองความ

ต้้องการของลููกค้้า
ทั้้�งด้้านผลิิตภััณฑ์์

และช่่องทาง
การจััดจำำ�หน่่าย

สัังคมดีี
จััดให้้มีีกิิจกรรม

ที่่�ส่่งเสริิมจริิยธรรม
และคุุณธรรมในองค์์กร
สร้้างสรรค์์นวััตกรรม

กิิจกรรมทางการตลาด
ที่่�เอื้้�อประโยชน์์

ต่่อสัังคม 
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ดัชนีชี้วัดตามกรอบแนวทางการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนระดับสากล

G4 
Disclosure

GRI 
Standard 
Number

GRI Standard Title
Disclosure 

Number

Disclosure Title  
Individual disclosure items (‘a’, ‘b’, ‘c’, etc.)

are not listed here

Page Number
Comment

SR AR

G4-1 GRI 102 General Disclosures 102-14 Statement from senior decision-maker 4-5 1

G4-2 GRI 102 General Disclosures 102-15 Key impacts, risks, and opportunities 4-5 57-59-84

G4-3 GRI 102 General Disclosures 102-1 Name of the organization Front/Back 
Cover

36-37

G4-4 GRI 102 General Disclosures 102-2 Activities, brands, products, and services 6-7 26-34, 50-56

G4-5 GRI 102 General Disclosures 102-3 Location of headquarters Back Cover 43, Back Cover

G4-6 GRI 102 General Disclosures 102-4 Location of operations 18, Back Cover 43, Back Cover

G4-7 GRI 102 General Disclosures 102-5 Ownership and legal form 6,7 8-21

G4-8 GRI 102 General Disclosures 102-6 Markets served 6,7 38-42

G4-9 GRI 102 General Disclosures 102-7 Scale of the organization 13 60

G4-10 GRI 102 General Disclosures 102-8 Information on employees and other workers 41,42,43,54 85-117

G4-11 GRI 102 General Disclosures 102-41 Collective bargaining agreements

G4-12 GRI 102 General Disclosures 102-9 Supply chain 38-39 38-42

G4-13 GRI 102 General Disclosures 102-10 Significant changes to the organization and its supply chain

G4-14 GRI 102 General Disclosures 102-11 Precautionary Principle or approach

G4-15 GRI 102 General Disclosures 102-12 External initiatives 9 38-40

G4-16 GRI 102 General Disclosures 102-13 Membership of associations 

G4-17 GRI 102 General Disclosures 102-45 Entities included in the consolidated financial statements 133-212

G4-18 GRI 102 General Disclosures 102-46 Defining report content and topic Boundaries 21 38

G4-19 GRI 102 General Disclosures 102-47 List of material topics 

G4-20 GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-21 GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-22 GRI 102 General Disclosures 102-48 Restatements of information

G4-23 GRI 102 General Disclosures 102-49 Changes in reporting 

G4-24 GRI 102 General Disclosures 102-40 List of stakeholder groups 14-15 85-117

G4-25 GRI 102 General Disclosures 102-42 Identifying and selecting stakeholders 14-15 85-117

G4-26 GRI 102 General Disclosures 102-43 Approach to stakeholder engagement 15 85-117

G4-27 GRI 102 General Disclosures 102-44 Key topics and concerns raised 16-17

G4-28 GRI 102 General Disclosures 102-50 Reporting period 21

G4-29 GRI 102 General Disclosures 102-51 Date of most recent report 21

G4-30 GRI 102 General Disclosures 102-52 Reporting cycle 21

G4-31 GRI 102 General Disclosures 102-53 Contact point for questions regarding the report 21 99

G4-32-a GRI 102 General Disclosures 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards

G4-32-b GRI 102 General Disclosures 102-55 GRI content index

G4-32-c GRI 102 General Disclosures 102-56 External assurance 

G4-33 GRI 102 General Disclosures 102-56 External assurance 

G4-34 GRI 102 General Disclosures 102-18 Governance structure 13 60

G4-35 GRI 102 General Disclosures 102-19 Delegating authority 108-117

G4-36 GRI 102 General Disclosures 102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics 48,49,50,51 95-100

G4-37 GRI 102 General Disclosures 102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and social topics 

G4-38 GRI 102 General Disclosures 102-22 Composition of the highest governance body and its committees 120

G4-39 GRI 102 General Disclosures 102-23 Chair of the highest governance body 

G4-40 GRI 102 General Disclosures 102-24 Nominating and selecting the highest governance body 118

G4-41 GRI 102 General Disclosures 102-25 Conflicts of interest 126-131

G4-42 GRI 102 General Disclosures 102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy 120

G4-43 GRI 102 General Disclosures 102-27 Collective knowledge of highest governance body

G4-44 GRI 102 General Disclosures 102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 

G4-45 GRI 102 General Disclosures 102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 50-56

G4-46 GRI 102 General Disclosures 102-30 Effectiveness of risk management processes 122

G4-47 GRI 102 General Disclosures 102-31 Review of economic, environmental, and social topics 124-131

G4-48 GRI 102 General Disclosures 102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 4-5 4-5

G4-49 GRI 102 General Disclosures 102-33 Communicating critical concerns

G4-50 GRI 102 General Disclosures 102-34 Nature and total number of critical concerns

G4-51 GRI 102 General Disclosures 102-35 Remuneration policies 42 113,119

G4-52 GRI 102 General Disclosures 102-36 Process for determining remuneration 113,119

G4-53 GRI 102 General Disclosures 102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration 

G4-54 GRI 102 General Disclosures 102-38 Annual total compensation ratio 65
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G4-55 GRI 102 General Disclosures 102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio

G4-56 GRI 102 General Disclosures 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 12

G4-57 GRI 102 General Disclosures 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics

G4-58 GRI 102 General Disclosures 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics

G4-DMA-a GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-DMA-b GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components 

G4-DMA-c GRI 103 Management Approach 103-3 Evaluation of the management approach 40-54 50-59

G4-EC1 GRI 201 Economic Performance 201-1 Direct economic value generated and distributed

G4-EC2 GRI 201 Economic Performance 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate 
change

G4-EC3 GRI 201 Economic Performance 201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 43 95

G4-EC4 GRI 201 Economic Performance 201-4 Financial assistance received from government

G4-EC5 GRI 202 Market Presence 202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum 
wage 

G4-EC6 GRI 202 Market Presence 202-2 Proportion of senior management hired from the local community

G4-EC7 GRI 203 Indirect Economic Impacts 203-1 Infrastructure investments and services supported

G4-EC8 GRI 203 Indirect Economic Impacts 203-2 Significant indirect economic impacts

G4-EC9 GRI 204 Procurement Practices 204-1 Proportion of spending on local suppliers 54

G4-EN1 GRI 301 Materials 301-1 Materials used by weight or volume

G4-EN2 GRI 301 Materials 301-2 Recycled input materials used

G4-EN3 GRI 302 Energy 302-1 Energy consumption within the organization 49

G4-EN4 GRI 302 Energy 302-2 Energy consumption outside of the organization

G4-EN5 GRI 302 Energy 302-3 Energy intensity 49,51

G4-EN6 GRI 302 Energy 302-4 Reduction of energy consumption 49,51

G4-EN7 GRI 302 Energy 302-5 Reductions in energy requirements of products and services

G4-EN8 - - - - - 

G4-EN9 - - - - - 

G4-EN10 - - - - - 

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-1 Interactions with water as a shared resource Company’s 
working 

instruction

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-2 Management of water discharge-related impacts Company’s 
working 

instruction

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-3 Water withdrawal

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-4 Water discharge 

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-5 Water consumption 

G4-EN11 GRI 304 Biodiversity 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected 
areas and areas of high biodiversity value outside protected areas

G4-EN12 GRI 304 Biodiversity 304-2 Significant impacts of activities, products, and services on biodiversity 

G4-EN13 GRI 304 Biodiversity 304-3 Habitats protected or restored 

G4-EN14 GRI 304 Biodiversity 304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with habitats 
in areas affected by operations

G4-EN15 GRI 305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

G4-EN16 GRI 305 Emissions 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

G4-EN17 GRI 305 Emissions 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

G4-EN18 GRI 305 Emissions 305-4 GHG emissions intensity

G4-EN19 GRI 305 Emissions 305-5 Reduction of GHG emissions

G4-EN20 GRI 305 Emissions 305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

G4-EN21 GRI 305 Emissions 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other significant air 
emissions

G4-EN22 - - - - - 

G4-EN23 GRI 306 Effluents and Waste 306-2 Waste by type and disposal method

G4-EN24 GRI 306 Effluents and Waste 306-3 Significant spills

G4-EN25 GRI 306 Effluents and Waste 306-4 Transport of hazardous waste

G4-EN26 - - - - - 

G4-EN27 NA NA NA NA NA

G4-EN28 GRI 301 Materials 301-3 Reclaimed products and their packaging materials

G4-EN29 GRI 307 Environmental Compliance 307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations
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G4-EN30 NA NA NA NA NA

G4-EN31 Several Several NA NA NA

G4-EN32 GRI 308 Supplier Environmental
Assessment 

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 46

G4-EN33 GRI 308 Supplier Environmental
Assessment 

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken

G4-EN34 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components 45

G4-LA1 GRI 401 Employment 401-1 New employee hires and employee turnover [This Standard includes a 
Standard Interpretation on how to calculate the rates of new employee 
hires and employee turnover.]

G4-LA2 GRI 401 Employment 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to tempo-
rary or part-time employees

42 99

G4-LA3 GRI 401 Employment 401-3 Parental leave 

G4-LA4 GRI 402 Labor/Management Relations 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 

G4-LA5 - - - - - 

G4-LA6 - - - - - 

G4-LA7 - - - - - 

G4-LA8 - - - - - 

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-1 Occupational health and safety management system

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-3 Occupational health services 95

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational 
health and safety

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-5 Worker training on occupational health and safety

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-6 Promotion of worker health

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts di-
rectly linked by business relationships

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-8 Workers covered by an occupational health and safety management 
system 

95

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-9 Work-related injuries 95

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-10 Work-related ill health

G4-LA9 GRI 404 Training and Education 404-1 Average hours of training per year per employee 29

G4-LA10 GRI 404 Training and Education 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 29-31 92-96,105-107

G4-LA11 GRI 404 Training and Education 404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews

29

G4-LA12 GRI 405 Diversity and Equal Opportunity 405-1 Diversity of governance bodies and employees

G4-LA13 GRI 405 Diversity and Equal Opportunity 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men

G4-LA14 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social criteria

G4-LA15 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken

G4-LA16 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-HR1 GRI 412 Human Rights Assessment 412-3 Significant investment agreements and contracts that include human rights 
clauses or that underwent human rights screening

G4-HR2 GRI 412 Human Rights Assessment 412-2 Employee training on human rights policies or procedures 92-96,105-107

G4-HR3 GRI 406 Non-discrimination 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken

G4-HR4 GRI 407 Freedom of Association and 
Collective Bargaining

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and 
collective bargaining may be at risk

G4-HR5 GRI 408 Child Labor 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor

G4-HR6 GRI 409 Forced or Compulsory Labor 409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or 
compulsory labor

G4-HR7 GRI 410 Security Practices 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures

G4-HR8 GRI 411 Rights of Indigenous Peoples 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples

G4-HR9 GRI 412 Human Rights Assessment 412-1 Operations that have been subject to human rights reviews or impact 
assessments

G4-HR10 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social criteria

G4-HR11 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken

G4-HR12 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-SO1 GRI 413 Local Communities 413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 
development programs

G4-SO2 GRI 413 Local Communities 413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local 
communities

G4-SO3 GRI 205 Anti-corruption 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 38-39 92-96,105-107
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G4-SO4 GRI 205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 38-39 92-96,105-107

G4-SO5 GRI 205 Anti-corruption 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

G4-SO6 GRI 415 Public Policy 415-1 Political contributions

G4-SO7 GRI 206 Anti-competitive Behavior 206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly 
practices

G4-SO8 GRI 419 Socioeconomic Compliance 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and economic area

G4-SO9 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social criteria

G4-SO10 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken

G4-SO11 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-PR1 GRI 416 Customer Health and Safety 416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service 
categories

46

G4-PR2 GRI 416 Customer Health and Safety 416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of 
products and services

G4-PR3 GRI 417 Marketing and Labeling 417-1 Requirements for product and service information and labeling

G4-PR4 GRI 417 Marketing and Labeling 417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service information 
and labeling

G4-PR5 GRI 102 General Disclosures 102-43
102-44

Approach to stakeholder engagement Key topics and concerns raised

G4-PR6 GRI 102 General Disclosures 102-2 Activities, brands, products, and services

G4-PR7 GRI 417 Marketing and Labeling 417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications

G4-PR8 GRI 418 Customer Privacy 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and 
losses of customer data

G4-PR9 GRI 419 Socioeconomic Compliance 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and economic 
area
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