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พััฒนาและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมสิินค้้าและการบริิการ

รวมถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

สารจากผู้บริหาร

นายธรรมรัตน์ โชควัฒนา
ประธานกรรมการบริหาร

กว่่า 57 ปีีของการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี.อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล 

จำกัดั (มหาชน)  ดำเนินิธุรุกิจิภายใต้ห้ลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละความ

รับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียมาโดยตลอด  และยัังคงยึดึมั่่�นในการสร้า้ง  

คนดีี  สิินค้้าดีี  สัังคมดีี  เพื่่�อนำพาธุุรกิิจสู่่�อนาคตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

ปี ี2564 ทั่่�วโลกยังัประสบกับัภาวะวิกิฤตเศรษฐกิจิที่่�เป็็นผลจากการ

แพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19  รวมถึึงประเทศไทยของเราด้้วย  ภาคธุุรกิิจ

ต่่างก็็ประสบปััญหากัันทั่่�วหน้้า บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี.อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำกััด 

(มหาชน)  ก็็ประสบปััญหาเช่่นกััน แต่่ด้้วยความร่่วมมืือและความ

เป็็นนัักสู้้�ของผู้้�บริิหารและพนัักงาน พร้้อมใจกัันปรัับปรุุงพััฒนา

วิิธีีคิิด วิิธีีการทำงานอย่่างรวดเร็็วตลอดเวลา ทำให้้เราสามารถ

ก้า้วผ่านอุปสรรคต่า่งๆ มาถึงึปััจจุบุันัได้อ้ย่า่งดี ีแม้ว้่า่ธุรุกิจิจะ

ไม่่สามารถเติิบโตเต็็มที่่�ตามพัันธกิจที่่�กำหนด แต่่เราก็็ยัังคง

สามารถยืืนหยััดได้้อย่่างดีีท่่ามกลางภาวะวิิกฤตเศรษฐกิิจที่่�

ผัันผวนอย่่างรุุนแรง

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี.อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) 

ยัังคงเช่ื่�อมั่่�นว่่า เราจะยืืนหยััดและพััฒนาองค์์กรได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืนเพราะองค์์กรของเราประกอบด้้วยคนดี ที่่�มุ่่�งมั่่�นสร้าง

สิินค้้าและบริิการที่่�ดีี และคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวม

ถึึงสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและประเทศชาติิ ควบคู่่�ไปกัับการมุ่่�ง

เป้้าหมายทางธุุรกิิจ ดัังนั้้�น “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” จึึง

เป็็นนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง

และตลอดไป
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มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้างให้้บุุคลากรเป็็นคนดี มีีความซื่่�อสััตย์์ 

ไม่เ่อาเปรียีบผู้้�อื่่�นทั้้�งคู่่�ค้า้ ลูกูค้า้ สังัคมและประเทศชาติ ิปฏิบิัตัิงิาน

ตามนโยบายการต่่อต้า้นคอร์์รัปัชั่่�นอย่่างเคร่่งครััด อีกีทั้้�งสร้างเสริิม

ให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานเข้้าใจความหมายในวิธีีการปฏิิบััติิตน 

สานต่่อเจตนารมณ์์ในเรื่่�องของการให้้ 5 ประการ ได้้แก่่ ให้้ความรู้้� 

ให้้อภััย ให้้ความช่่วยเหลืือ ให้้ชีีวิิต และให้้ความรััก โดยในปีี 2563 

บริิษััทยัังคงสานต่อให้้เรื่่�องของการให้้ความรู้้�แก่่พนักงานภายใน

องค์์กรเป็็นหลััก เห็็นได้้จากโครงการต่่าง ๆ ที่่�จััดตั้้�งเพื่่�อพััฒนา

บุุคลากรในทุุกมิิติิ เช่่น การอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพพนัักงานให้้

พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจดิิจิิทััล รวมถึึงส่่งเสริิมให้้

พนัักงานตระหนัักถึึงการให้้ในทุกมิิติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การให้้

ความช่่วยเหลืือ ให้้อภััย ให้้ชีีวิิต และให้้ความรัักจากกภายใน 

สู่่�ภายนอกองค์์กรตามลำดัับ 

การพััฒนาสิินค้าและบริิการ ยึึดหลัักการให้้โดยมุ่่�งเน้้นการ

มอบประสบการณ์์ที่่�ดีใีห้้กับัลูกูค้้า โดยคำนึึงถึงึ Customer Journey 

เป็็นหลักั เพื่่�อให้้ลูกูค้้ามีคีวามสุขุในการใช้้ผลิติภัณัฑ์์และการให้้บริกิาร 

ดังันั้้�น สินิค้าทุกุชิ้้�นจะอยู่่�ภายใต้้การควบคุมุคุณุภาพตามมาตรฐาน

ของบริิษัทัฯ อย่่างเคร่่งครัดั ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการผลิติจนถึงึบริกิารหลััง

การขาย หากลููกค้้าไม่่ได้้รับัความพึึงพอใจในสินค้าหรืือบริิการ จะเข้้า

สู่่�กระบวนการตรวจสอบ และลููกค้้าจะได้้รับัการดููแลอย่่างดีีที่่�สุดุจาก

ศูนูย์ลูกูค้้าสัมัพันัธ์ของบริิษัทัฯ ต่่อไป

การสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้อ้มในทุกุมิติิ ิยังัคงเป็็นแนวทางปฏิบิัตัิขิองบริษิัทัฯ มาอย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง ดัังนั้้�น การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ จะใส่่ใจผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมแบบบููรณาการทั้้�งกระบวนการ จากต้้นน้้ำ กลางน้้ำ 

สู่่�ปลายน้้ำ นอกจากนี้้�ยัังสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�เอื้้�อประโยชน์์และ

สร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งที่่�ดีงีามต่อ่สังัคมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ ส่ง่เสริมิการให้ช้ีวีิติ

ด้้วยกิิจกรรมบริิจาคโลหิิตให้้แก่่สภากาชาดไทย ส่่งเสริิมจริิยธรรม

คุณุธรรมด้ว้ยกิจิกรรมตักับาตรในวันัสำคัญัทางศาสนา และหลักัคิดิ

ในการดำเนิินชีีวิิต และร่่วมใจจััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างคุุณภาชีีวิิตที่่�ดีี

แก่่ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้น

คนดี

สินค้าดี

สังคมดี
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บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2507

โดยมีีพนัักงานเพีียง 7 คน ภายใต้้ชื่่�อห้้างหุ้้�นส่่วน จำกััด อิินเตอร์์เนชั่่�นแนลคอสเมติิกส์์ (เพี้้�ยซ) 

รัับเป็็นตััวแทนจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นใน “วาโก้้” จากประเทศญี่่�ปุ่่�น

รัับเป็็นตััวแทนจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์สุุภาพบุุรุุษ “แอร์์โรว์์” จากประเทศสหรััฐอเมริิกา

ได้้รัับอนุุมััติิจากกระทรวงการคลัังให้้เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

รัับเป็็นตััวแทนจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์แฟชั่่�นสตรีี “อิิโตคิิน”

รัับเป็็นตััวแทนจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์สุุภาพบุุรุุษ “กีีลาโรซ” จากประเทศฝรั่่�งเศส  

รัับเป็็นตััวแทนจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์สุุภาพบุุรุุษและสตรีี “ลาคอส” จากประเทศฝรั่่�งเศส

รัับเป็็นตััวแทนจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ในกีีฬาระดัับโลก “มิิซููโน่่”

จดทะเบีียนแปรสภาพเป็็นบริิษััท มหาชน จำกััด และได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์

เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) 

เพื่่�อสะท้้อนต้้นกำเนิิดและแนวคิิดของบริิษััทที่่�เป็็น ASIAN อย่่างเต็็มตััว จึึงได้้มีีการเปลี่่�ยน

สััญลัักษณ์์ของบริิษััทใหม่่ โดย I แทนชื่่�อบริิษััท ตััว C ซ้้อนกััน 2 ตััวลัักษณะคล้้ายรููปโลก ภายใน

ประกอบด้้วย มัังกร แทนจัักรราศีี มะโรง หมายถึึงปีีที่่�ก่่อตั้้�งบริิษััท (พ.ศ. 2507) และ หนูู แทน

จักัรราศี ีชวด หมายถึงึปีทีี่่�มีีการเปลี่่�ยนชื่่�อ เมื่่�อรวมกันัจะหมายถึงึความยิ่่�งใหญ่แ่ห่ง่เอเชียีที่่�มีอีำนาจ

บารมีสีูงู ขณะเดียีวกันัก็ม็ีคีวามคล่อ่งตัวั พร้อ้มที่่�จะเผชิญิหน้า้กับัทุุกสถานการณ์ด์้ว้ยความอดทน

รัับเป็็นตััวแทนจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์สุุภาพบุุรุุษและสตรีี “DAKS” จากประเทศอัังกฤษ

2507

2513

2518

2521

2525

2527

2531

2534

2537

2539

2540

ข้อมูลองค์กร
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

	  บริิษััทไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) เติิมเต็็มไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคทุุกเพศทุุกวััยอย่่างครบครััน

ด้้วยผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพระดัับสากล ได้้แก่่  

	 1.	 เครื่่�องสำำ�อางและเครื่่�องหอม	 2.	 เครื่่�องแต่่งกายสุุภาพบุุรุุษ	 3.	 เครื่่�องแต่่งการสุุภาพสตรีี

	 4.	 เครื่่�องแต่่งกายเด็็ก	 5.	 เครื่่�องหนัังและเครื่่�องประดัับ 	 6.	 เครื่่�องกีีฬา

	 7.	 เครื่่�องใช้้ภายในบ้้าน 

2541

2542

2545

2546

2547

2551

2559

2561

2562

2564

ริิเริ่่�มมหกรรมส่่งออกสิินค้้าในเครืือสหพััฒน์์ “สหกรุ๊๊�ปเอ็็กซ์์ปอร์์ต’98”

หรืือ “สหกรุ๊๊�ปแฟร์์” ในปััจจุุบััน

เริ่่�มธุุรกิิจสิินค้้า BSC (BEST SELECTED COLLECTION)

จััดตั้้�ง His & Her Shop แห่่งแรก ณ ศููนย์์การค้้าบิ๊๊�กเจีียง จ. หนองคาย

จััดตั้้�งโครงการ 108 SHOP เพื่่�อสนัับสนุุนการค้้าปลีีกของคนไทย

และนำระบบ QRMS (Quick Response Marketing System) มาใช้้ในการบริิการการขาย

โดยติิดตั้้�งระบบ ณ จุุดจำหน่่ายสิินค้้าทั่่�วประเทศ

 

จััดตั้้�งอาคารสำนัักงานใหม่่ด้้วยโครงสร้้างอาคารแฝดสููง 6 ชั้้�น ในบริิเวณใกล้้เคีียงอาคารเดิิม 

และยัังคงใช้้จนถึึงปััจจุุบััน  และริิเริ่่�มโครงการประกวดนวััตกรรมเครืือสหพััฒน์์ CHIRMAN 

AWARDS

จััดตั้้�งสถานีีโทรทััศน์์ผ่่านดาวเทีียม S Channel

 

ขยายช่่องทางการขายไปยัังช่่องทางออนไลน์์ eThailandBEST.com และจััดตั้้�งโครงการ

นวััตกรรม ICC INNOVATION AWARDS

ก่่อตั้้�งศููนย์์จััดจำหน่่ายเครื่่�องสำอางภายใต้้คอนเซ็็ปต์์ สถานีีแห่่งความงาม Beauty Station

 

เซ็็นสััญญาความร่่วมมืือกัับ ADK Emotion Inc. รัับสิิทธิ์์�ดููแลลิิขสิิทธิ์์�คาแรคเตอร์์ Kumamon

ในประเทศไทยอย่่างเป็็นทางการ

พ.ศ. 2564 ขยายช่่องทางการขายโดยได้้เปิิดร้้านค้้าออนไลน์์ ภายใต้้ชื่่�อ iccshopping.com 

โดยรวบรวมโปรโมชั่่�นเด็็ดจากสิินค้้าแบรนด์์ดัังในเครืือสหพััฒน์์ไว้้อย่่างครบครััน

ให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างสะดวกสบายตลอด 24 ชั่่�วโมง 
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

	 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
ในฐานะผู้้�นำด้้านการดำเนิินธุุรกิิจ คณะกรรมการและผู้้�บริิหารได้้ดำเนิินงานตามแบบแผนวิิสััยทััศน์์ พัันธ

กิิจ ค่่านิิยม และกลยุุทธ์์ที่่�ได้้วางไว้้ และเพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับการแข่่งขัันของตลาด และมีีจุุดมุ่่�ง

หมายไปในทิิศทางเดีียวกััน 

ในปีี 2562-2564 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารได้้ร่่วมพิิจารณาทบทวน กำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม 

และกลยุุทธ์์ เพื่่�อเป็็นแผนงานในการดำเนิินธุุรกิิจในระยะเวลา 3 ปีี โดยเริ่่�มในปีี 2562-2564 ซึ่่�งมีีบริิษััทฯ ได้้

ดำเนิินการแล้้วเสร็็จในบางส่่วน และบางหััวข้้อ บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายที่่�จะดำเนิินงานต่่อ ดัังนั้้�น คณะกรรมการและ

ผู้้�บริิหาร จึึงได้้ร่่วมพิิจารณาทบทวน กำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม และกลยุุทธ์์ขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อเป็็นแผนงานใน

การดำเนิินธุุรกิิจในระยะเวลา 3 ปีี โดยเริ่่�มในปีี 2565-2567

ปี 2562-2564 ปี 2565-2567

วิิสััยทััศน์์ : 
	มุ่่� งมั่่�นเป็็นบริษัิัทชั้้�นนำในของคนไทยที่่�ดำเนิินธุรุกิจิ

สู่่�ระดัับสากล มุ่่�งสร้้างนวััตกรรม และพััฒนาบริิษััทฯ 

โดยยึึดหลัักคุุณธรรมและจริิยธรรมสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน

วิิสััยทััศน์์ : 
	มุ่่� งสู่่�การเป็็นบริิษััทของคนไทย ที่่�มีีการพััฒนาและ

เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ

ผลิิตภััณฑ์์และการบริิการที่่�ดีี ส่่งมอบประสบการณ์์

ความสุุข ความสวยงาม และความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�

บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง 

พัันธกิิจ :

1
พัฒันาโครงสร้างการดำเนินิธุรุกิจิในทุกุมิิติ ิ(New Model) 
ให้้พร้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง (Changes) ของตลาด
และผู้้�บริโิภค 

2
พััฒนาและสร้้างสรรค์์นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีี มีี
คุุณภาพ ตอบสนองความต้้องการ สรรสร้างความสุุข
และความสวยงามเพื่่�อลููกค้้า 

3
พััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�หลากหลายและ
ทัันสมััย ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงของวิิถีีชีีวิิตและ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�ม 

4
เพิ่่�มขีดีความสามารถ และพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านทััศนคติิ วิิธีีคิิด และวิิธีีการ
ทำงาน ควบคู่่�กัับการมีีคุุณธรรมและจริิยธรรม 

5

พัฒันาองค์ก์รภายใต้ห้ลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ียึดึ
หลักัคุณุธรรม จริยิธรรม และนโยบายความรับัผิดิชอบ
ต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม สู้้�การพััฒนาและเติิบโตอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

พัันธกิิจ :

1
วิจิัยัและพััฒนานวัตักรรม ออกแบบและจััดหาผลิตภัณัฑ์์ 
ใหม่่ ๆ

2

ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในการพััฒนาแบรนด์์
สิินค้้าใหม่่ ๆ พร้้อมทั้้�งการบริิหารจััดการ การขาย
และการตลาดยุคุใหม่ ่เพื่่�อเสริิมสร้างผลิติภัณัฑ์ภ์ายใต้้
แบรนด์์ต่่าง ๆ ให้้เข้้มแข็็ง

3
พัฒันาช่่องทางการจัดัจำหน่่ายรูปูแบบใหม่่ ที่่�หลากหลาย 
ทัันสมัยและผสมผสาน สามารถตอบสนองวิิถีีชีีวิิต 
และตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

4
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและพััฒนาความสามารถในการ
บริิหารจััดการ ด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมััย 

5
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาองค์์กรที่่�มีีธรรมาภิิบาลเติิบโตอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง
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C ustomer Focus 

H onesty

A daptabillty

N ew Creation 

G oal

E  fficiency

S  peed

ใหความสำคัญตอความตองการ
และความพึงพอใจของลูกคา 

ยึดถือความซื่อสัตย โปรงใส
ในการดำเนินงาน 

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาเร็ว
ทันเหตุการณ 

มุงมั่นสรางสรรค นวัตกรรมสินคา
การตลาด และการบริการ 

รวมใจมุงสูเปาหมายเดียวกัน 

มุงเนนประสิทธิภาพของงาน
เปนสำคัญ 

เนนความรวดเร็วในการสราง
ประสิทธิผลของงาน 

ค่านิยมองค์กร
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

1

2

3

4

กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการที่่�เน้้นประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของงาน ทั้้�ง

ในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว การจััดสรรบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับ

หน้้าที่่�งาน รวมถึึงการแก้้ปััญหาที่่�ต้้นเหตุุแท้้จริิง (Root Cause) เพื่่�อเกิิด

กระบวนการทำงานใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

กลยุทุธ์ ์พัฒันากระบวนการได้ม้าซึ่่�งผลิติภัณัฑ์์และการบริกิาร เพื่่�อเพิ่่�มความ

แมนยำในการนำเสนอผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�โดดเด่น่ สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของ

ผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม และเหมาะสมกัับแต่่ละช่่องทางการจััดจำหน่่าย

กลยุุทธ์์ พััฒนาทัักษะ ความรู้้�ความชำนาญใหม่่ ๆ ที่่�ทัันสมััยให้้แก่่บุุคลากร

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พร้อมรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและช่่อง

ทางการจััดจำหน่่าย

กลยุุทธ์์ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสร้้างความรวดเร็็ว (Speed) และ

ความถููกต้้อง (Accuracy) ในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการบริิหารจััดการ

เรื่่�องข้้อมููล ทั้้�งภายในองค์์กรและการเชื่่�อมประสานกัับคู่่�ค้้า หรืือพัันธมิิตร

ทางธุุรกิิจ

กลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

ICC ปลอดภัย ห่างไกลโควิด

นับัตั้้�งแต่ปี่ี 2563 ที่่�ผ่า่นมา บริษิัทัฯ ต้อ้งเผชิญิกัับความท้้าทายหลาย
ด้า้น ส่ว่นหน่ึ่�งเกิิดจากผลกระทบของการแพร่่ระบาด โควิิด-19 ที่่�ส่ง่ผลให้้
ธุรุกิจิของบริษิัทัต้อ้งหยุดุชะงักั แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม ด้ว้ยพันัธกิจิเรื่่�อง “การ
ให้้” ที่่�บริิษััทฯ ยึึดถืือปฏิิบััติิ เราจึึงยัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้ความร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานต่่าง ๆ ผ่่านโครงการการช่่วยเหลืือสัังคม และให้้ความสำำ�คััญ
กัับพนัักงาน คู่่�ค้้าด้้วยมาตรการในการเฝ้้าระวัังและป้้องกััน เพื่่�อรัับมืือกัับ
การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ดัังนี้้� 

“เราจะปลอดภััยจากโควิิด-19 ไปด้้วยกััน”

การดููแลพนัักงานในองค์์กร
จััดตั้้�งคณะทำงานพิิเศษ “COVID-COM”  

เพื่่�อเป็็นศูนูย์ก์ลางในการรวบรวมข่่าวสาร จัดัประชุุม

และรายงานให้้พนัักงานได้้ทราบเป็็นระยะ และจััด

ให้้พนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงทำงานจากที่่�บ้้าน (Work 

from Home) โดยเตรีียมความพร้้อมด้า้นเทคโนโลยีี

สารสนเทศ อุุปกรณ์์ VPN นอกจากนี้้�ยัังจััดทำแอป

พลิิเคชั่่�น HR App. เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการ

บัันทึึกเวลาปฏิิบััติิงาน 

การดููแลคู่่�ค้้าและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
จััดมาตรการการดููแลคู่่�ค้้า และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน

ได้้ส่่วนเสีียด้้วยแนวทางการป้้องกััน เช่่น งดการเดิิน

ทางโดยเปลี่่�ยนเป็น็การประชุุมผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ 

และในกรณีจีำเป็น็ต้้องเดินิทางเข้า้มาติดิต่อ่ บริิษััทฯ 

ได้้จััดให้้มีีจุุดคัดกรองเพื่่�อตรวจวััดอุุณหภููมิิร่่างกาย

ก่่อนเข้้าบริิษััทฯ และพื้้�นที่่�เฉพาะสำหรัับติิดต่่อ

การดููแลสัังคมและชุุมชน
บริิษััทฯ ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน 

บริิจาคสิ่่�งของเพื่่�อบรรเทาความยากลำบากอัันเกิิด

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 รวม

ถึึงตรวจสุุขภาพของพนัักงานขายทั่่�วประเทศ จััดตั้้�ง

มาตรการเพื่่�อความปลอดภััยในการให้้บริิการตาม

ร้้านค้้าต่่าง ๆ 

การพััฒนาสิินค้้าและนวััตกรรมทางการแพทย์์
บริิษััทฯ ได้้ปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการออก

ผลิิตภััณฑ์์ โดยเน้้นสิินค้้าที่่�สามารถป้้องกััน และ

ยัับยั้้�งการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ได้้ รวมถึึงส่่ง

เสริิมให้้แบรนด์์ต่่าง ๆ แตกไลน์์สิินค้้าโดยคำนึึงถึึง

ความต้้องการของผู้้�บริโิภคในช่ว่งสถานการณ์ท์ี่่�มีกีาร

แพร่่ระบาดเป็็นหลััก

*อ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หน้้า 34
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

ภาพรวมธุรกิจ
รายละเอีียดตัวัเลขชี้้�วัดัประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของบริษิัทั ไอ.ซี.ีซี.ี อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล จำำ�กัด (มหาชน) ประจำำ�

ปีี 2564

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การเติิบโตของธุุรกิิจ 

เปรีียบเทีียบกัับปีี 2563

-	 ไม่่มีี กรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 

-	 ไม่่มีี การกระทำผิิดกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร 

-	สน องนโยบายงดรัับของขวััญในทุุกเทศกาล

-	 เข้้าร่่วมและได้้รัับการต่่ออายุุสมาชิิก CAC อย่่างต่่อเนื่่�อง

รายละเอีียดปรากฏใน แบบ 56 - 1 One Report ประจำปีี 2564

2564
รายได้้รวม (ประจำปีี)

7,458 ล้านบาท
(เดืือนมกราคม 2563 - ธัันวาคม 2564 รวมระยะเวลา 12 เดืือน)

2563
รายได้้รวม (ประจำปีี)

8,299 ล้านบาท
(เดืือนมกราคม 2563 - ธัันวาคม 2563 รวมระยะเวลา 12 เดืือน)

สัดส่วนรายได้

จากต่างประเทศ

สัดส่วนรายได้

จากต่างประเทศ

99.56%

99.57%

0.44%

0.43%

สัดส่วนรายได้

จากประเทศไทย 

สัดส่วนรายได้

จากประเทศไทย 
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

ยอดขาย (ล้านบาท) ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน (ล้านบาท)

ลดการใช้้

พลัังงานไฟฟ้้า

16.16%

0

5,000

10,000

2563 2564

7,809
6,803

กำ�ไร (ขาดทุน) (ล้านบาท)

-120

0

120

2563 2564

-59

114

เงินปันผลรับประจำ�ปี (ล้านบาท)

0

250

500

2563 2564

343
380

ต้นทุนขาย (ล้านบาท)

0

5,000

10,000

2563 2564

5,489 4,861

-20

0

20

2563 2564

10

-15

ภาษีเงินได้นิติบุคคล (ล้านบาท)

0

50

100

2563 2564

56 58

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

0

0.5

1.0

2563 2564

0.19 0.2

อัตราผลกำ�ไรต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

-0.5

0

0.5

2563 2564

-0.22%

0.44%

การดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
-	 จำนวนบุุคลากร รวม 3,634 คน
	 (พนัักงานขาย 2,417 คน พนัักงานสำนัักงาน 1,217 คน)
-	คู่่�ค้ ้าใหม่่ ร้้อยละ 66.45%
-	 ไม่่มีี พนัักงานเสีียชีีวิิตจากการทำงาน
-	 คะแนนความพึึงพอใจจากพนัักงาน
	 (ไม่่ได้้วััดผลเนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19) 

ดููแลใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

ลดการใช้้

พลัังงานน้้ำ

34.34% 34.34% 
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

พัฒนาการที่สำ�คัญ 

แนวคิดที่ 1	 ต่อยอดนวัตกรรมสร้าง “คนเก่ง” 

แนวคิดที่ 2

	 เพื่่�อพัฒันาระบบการบริหิารธุุรกิจิให้้สอดคล้อ้งกันัตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� และเพิ่่�มประสิทิธิภิาคการผลิติและจัดัจำำ�หน่า่ย
ผลิติภัณฑ์์ให้เ้ต็ม็เปี่่�ยมไปด้ว้ยคุณุภาพและปริมิาณที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้า้ และสร้างความมั่่�นคงให้ก้ับัธุุรกิจิ
ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) 
ยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาลสร้้างความไว้้วางใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงสนัับสนุุนผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุก
ฝ่า่ยให้้ทำำ�งานร่ว่มกันัอย่า่งสร้างสรรค์์ เพื่่�อเติิบโตและพััฒนาไปด้้วยกััน ภายใต้้หลัักคิดิสู่่�ความสำำ�เร็จ็ 7 ประการ (รายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิมในหน้้า 29)  รวมถึึงมุ่่�งเน้้นพััฒนาทรััพยากรบุุคคลอัันเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนภายในองค์์กรภายใต้้แนวคิิด

คนดี สินค้าดี สังคมดี
โดยในปีี 2564 ได้้มีีการขัับเคลื่่�อนและต่่อยอดนวััตกรรมให้้สอดคล้้องไปกัับ 3 แนวคิิด ดัังนี้้�

•	 การจััดอบรมให้้กัับพนัักงาน 
เพราะ “พนัักงาน” คืือหััวใจหลัักในการพััฒนาองค์์กร บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นผลัักดัันให้้พนัักงาน

ไม่่หยุุดที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของตนเอง แม้้ในช่่วงที่่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 โดย
จัดัตั้้�งโครงการฝึกึอบรมผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ต์่า่ง ๆ  เพื่่�อพัฒันาพนักังานที่่�เก่ง่ให้เ้ก่ง่มากยิ่่�งขึ้้�น (ดูู
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 53-55)

•	 เปลี่่�ยนรููปแบบการจััดงานสหกรุ๊๊�ปแฟร์์ จากออฟไลน์์ สู่่�ออนไลน์์ เป็็นปีีที่่� 2  
	 เพ่ื่�อสอดรับกัับสถานการณ์์โควิิด-19  และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป โดยได้้เปิิดการ
ขายสิินค้้าในช่่องทางออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์  www.sahagroupfair.com  จััดงานมหกรรม “ช้้อปสุุ
ดปััง ทุุกแพลตฟอร์์ม” เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคกว่่า 20,000 รายการ ผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ชั้้�นนำำ� 

สร้างสรรค์นวัตกรรม “สินค้าดี”
เพื่อขยายช่องทางธุรกิจ
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

สานต่อนวัตกรรมด้าน “สังคมดี” 

•	 โครงการ “เพราะน้ำำ�� คืือชีีวิิต” 
บริิษััทฯ ร่่วมกัับมููลนิิธิิ ดร. เทีียม โชควััฒนาและพนัักงานในเครืือสหพััฒน์์ ร่่วมสนัับสนุุน

โครงการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��ชุุมชน ตามแนวพระราชดำำ�ริิฯ ของชุุมชนสหกรณ์์การเกษตร
แบบรวมกลุ่่�ม โครงการเพชรน้ำำ��หนึ่่�ง จังัหวััดเพชรบุรุี ีเพื่่�อพัฒันาโครงการน้ำำ�� และจัดัตั้้�งแปลงเกษตร
ผสมผสานตามแนวทฤษฎีีใหม่่ (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 71)	

•	 ปรัับแพลตฟอร์์มให้้เข้้ากัับพฤติิกรรม มุ่่�งมั่่�นขยายฐานลููกค้้าออนไลน์์
ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ โดยคำำ�นึึงถึึงพฤติิกรรม และความชื่่�นชอบของลููกค้้าเป็็นหลััก บริิษััทฯ ได้้ปรัับโฉม eThailand-

Best  สู่่�เว็็บไซต์์ www.iccshopping.com ชููสโลแกน “ของแท้้ แบรนด์์ดััง ราคาโดน” ช้้อปปิ้้�งมอลล์์ออนไลน์์ ที่่�รวบรวมโปร
โมชั่่�นเด็็ด จากสิินค้้าแบรนด์์ดัังในเครืือสหพััฒน์์ไว้้อย่่างครบครััน หลากหลายหมวดหมู่่� ด้้วยวิิธีีง่่ายๆ เพีียงแค่่ปลายนิ้้�ว
คลิิก คุุณก็็สามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างสะดวกสบายตลอด 24 ชั่่�วโมง  ตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการ

แนวคิดที่ 3

รางวัลที่สำ�คัญ
ตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านสิินค้้าประเภทเครื่่�องสำำ�อาง

และความงามที่่�ดีมีีคุุณภาพด้้วยรางวััลจาก ELLE BEAUTY 
STAR AWARDS 2021 สาขา Best Brow Liner

ผลิิตภััณฑ์์ BSC Eyebrow Pencil

ตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ด้านสิินค้้าประเภทของใช้้สำำ�หรัับ
แม่่และเด็็ก ด้ ้วยรางวััล Mommy’s  Choice   สาขา Best 
Mosquito Repellent for Kids จาก  Amarin Baby & Kids  
Awards 2021

ผลิิตภััณฑ์์โลชั่่�นกัันยุุง Enfant Organic Bye Bye 
Mozzie Lotion
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ขอบเขตรายงาน
รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อแสดงถึึงผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
ในรอบปีี 2564 (1 มกราคม-31 ธัันวาคม 2564) เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการเพื่่�อความยั่่�งยืืนอัันเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่แบบการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ภายใต้้นโยบาย
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 3 ประการ ได้้แก่่ “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� เผย
แพร่่ข้้อมููลมาตั้้�งแต่่ปีี 2557 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8 โดยอ้้างอิิงการจััดทำำ�รายงานให้้มีีความสอดคล้้องตามดััชนีีชี้้�วััดของ GRI 
STANDARD 		

	 เนื้้�อหาสาระและสาระสำำ�คััญของรายงานปีี 2564 มุ่่�งเน้้น
การดำำ�เนินิงานตามทิศิทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิ (วิสิัยัทัศัน์ ์และกลยุทุธ์์
องค์์กร) หลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี และแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููป
ธรรมของปรััชญาในการทำำ�งาน รวมถึึงการดููแลพนัักงาน การ
พััฒนาพนัักงานให้้เป็็นคนดีี การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจและ
สร้้างโอกาสให้้กัับสัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยเชื่่�อมโยงบริิบท
ดัังกล่่าวข้้างต้้นเข้้ากัับประเด็็นความยั่่�งยืืนสากลในด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

ขอบเขตรายงาน :	
	 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2564 ได้้แสดงผลการดำเนิินงาน จััดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคในทุุกกระบวนการ

ดำเนิินงานของบริิษััทฯ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานภายใต้้การดููแลของบริิษััทฯ และบริิษััทฯ พัันธมิิตร 8 แห่่ง กระจายตาม

ภููมิิภาค ดัังนี้้�

	 หากมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อแนะนำเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� กรุุณาติิดต่่อ

ส่่วนงานประชาสััมพัันธ์์กลาง ฝ่่ายสำนัักงานบริิษััท บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน)

เลขที่่� 530 ซอยสาธุุประดิิษฐ์์ 58 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

โทรศััพท์์ 0-2293-9000 และอีีเมล pr@icc.co.th 

พิิษณุุโลก
บจก. มหาราชพฤกษ์์

นครสวรรค์์
บจก. ปากน้ำำ��โพวััฒนา

กรุุงเทพฯ
บมจ. ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล

ภููเก็็ต
บจก. ซััน แอนด์์ แซนด์์ 

สงขลา
บจก. อิินเตอร์์เซ้้าท์์

เชีียงใหม่่
บจก. อิินทนิิลเชีียงใหม่่

ขอนแก่่น
บจก. แคน

นครราชสีีมา
บจก. โคราชวััฒนา

ชลบุุรีี
บจก. อีีสเทิิร์์น ไอ.ซีี.ซีี. 



	 บริิษััทไอ.ซี.ีซี.ี อินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัดั (มหาชน) เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนา
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้

แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

การพัฒนาที่ยั่งยืน

แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจ

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

เป้าหมายด้านความยั่งยืน

หลักคิดสู่ความสำ�เร็จ

ด้้วยพัันธกิิจของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรอย่่างมีีธรรมาภิิบาล ธุรกิิจมีการดำำ�เนิินเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และมอบ
ผลตอบแทนที่่�ดีีและยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อ้ม พร้อ้มขยายธุรุกิจิใหม่่   พัฒันาบุคุลากรและองค์ก์รอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้ห้ลักัธรรมาภิบิาลที่่�ดี ีเพื่่�อให้ม้ีศีักัยภาพ
ความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในการแข่่งขััน

สร้้างคุุณค่่าคนดีี : ประพฤติิ ปฏิิบััติิตนเป็็น

คนดีบีนพื้้�นฐานความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ ต่อ่ตนเอง 

องค์์กร และสัังคม

สร้้างมููลค่่าธุุรกิิจ : พััฒนาคุุณภาพสินค้้า 

บริิการ ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�

มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

สร้้างโอกาสทางสัังคม : สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�

เอื้้�อประโยชน์์ต่่อสัังคมอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อ

นำไปสู่่�สัังคมที่่�เข้้มแข็็ง

คนดี

สินค้าดี

สังคมดี

สู้เพื่อชนะ

คิดบวก

วินัย

ศรัทธา

รวดเร็ว

ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม

สามัคคี

1

2

3

4

5

6

7

•	มุ่่� งเน้้นการสร้้างคุุณค่่า และพััฒนาความยั่่�งยืืนในทุุกสถานการณ์์ ในทุุกธุุรกิิจทั้้�งต่่อองค์์กร และผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีีย 

•	 กำหนดจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิบัิัติใิห้ส้อดคล้้อง ภายใต้้หลักัการกำกัับดูแูลกิิจการ

ที่่�ดีี ปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

•	 ส่่งมอบคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้ผู้้�บริิโภค โดยหลัักการสำคััญของบริิษััท “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี”

•	 บริหิารงานบนพื้้�นฐานแห่่งความรับัผิดิชอบ ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ มีคีุณุธรรม จริยิธรรม ส่ง่ผลต่อ่ดำเนินิธุรุกิจิ

อย่่างโปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล มั่่�นคง และเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ  โดยมอบหมายหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ  ตามโครงสร้้างการจััดองค์์กร

ของบริิษััท  ณ 31 ธัันวาคม 2564  และได้้เผยแพร่่ผ่่านทาง  Website  ของบริิษััท  http://www.icc.co.th
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CORPORATE AFFAIRS

ISO STEERING COMMITTEE

CORPORATE SYSTEM DEVELOPMENT

VISION COMMITTEE

HUMAN RESOURCE COMMITTEE

REGIONAL BUSINESS DEVELOPMENT
COMMITTEE

REMUNERATION COMMITTEE

NOMINATION COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE COMMITTEE
RISK MANAGEMENT COMMITTEE

COMPREHENSIVE PROJECT

PRESIDENT AND VICE
EXECUTIVE CHAIRMAN

EXECUTIVE COMMITTEE

➍

➊ and ➋

➌ and ➍

➊ - ➍ คือ ผูบริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.



20
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

	 การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญในรายงาน

	 บริิษััทฯ ยึดหลัักการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นสำำ�คััญ และพิิจารณาปััจจัยที่่�ตอบสนองต่่อมุุมมองของ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืืนของบริษัิัทฯ ทั้้�งในด้า้นเศรษฐกิจิ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 การระบุุประเด็็น

	 พิิจารณาจากการรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทฯ 
ผ่่านกิิจกรรมและโครงการในวาระต่่าง ๆ ตลอดปีี 

	 ภายในองค์์กร 

	 ข้้อมููลจากการประชุุมผู้้�รัับผิิดชอบในประเด็็นที่่�สำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน และกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ รวมทั้้�งการบริิหาร
ความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ ต้้องจััดการทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลางและระยะยาว เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้

	 ภายนอกองค์์กร

	 ข้้อมููลจากการประชุุมกัับผู้้�รัับผิิดชอบในสายงานต่่าง ๆ  ที่่�มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อทราบปััจจััยที่่�มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มต่่อบริิษััทฯ ด้้วยการสำำ�รวจความคิิดเห็็น หรืือแบบประเมิินผลด้้านต่่าง 
ๆ หรืือจากการวบรวมข้้อมููลอย่่างเป็็นทางการ เช่่น การเสวนา หารืือ ประชุุม สััมมนา หรืือสััมภาษณ์์ตามความเหมาะสม
ของแต่่ละกลุ่่�ม 

	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 

	 นำำ�ประเด็็นที่่�มีนัยัสำำ�คัญัต่่อบริษัิัทฯ และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาวิเิคราะห์์เทีียบเคีียงกัับความสอดคล้้องในประเด็็น และ
ตัวัชี้้�วััดตามแนวทาง GRI STANDARD และ SDGs แล้ว้จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คััญ และคััดเลือืกข้้อมูลูที่่�มีอียู่่�ในความคาดหวััง
และความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ
บริิษััทฯ ได้้รวบรวมข้้อมููลที่่�สำำ�คััญทั้้�งในอุุตสาหกรรมและแวดวงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อวิิเคราะห์์

แนวโน้้มและทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อนำำ�มาทบทวนนโยบายหรืือปรัับปรุุงแผนงานให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ และ
ยัังคงความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายตามแผนพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SD Roadmap) ภายใต้้นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 3 ประการ ได้้แก่่ “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญขององค์์กร 
กัับมิิติิด้้านความยั่่�งยืืนในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้จำำ�แนกไว้้ตามแนวทางของ GRI STANDARD และ 
SDGs



21
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อบริษัทฯ 

สูงมาก

ปานกลาง สูงมากผลกระทบดานความยั่งยืนตอธุรกิจบริษัทฯ
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มิติดานเศรษฐกิจ

มิติดานสังคม

มิติดานสิ่งแวดลอม

การดำเนินงานตามกฎหมาย

ดานสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการน้ำ

การอนุรักษพลังงาน

และลดภาวะโลกรอน

การตอตานทุจริตคอรรัปชั่น

การดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

การพัฒนาชุมชนและสังคม

การวิจัย และพัฒนาเพ�อความยั่งยืน

การพัฒนาคนดี

การปฏิบัติดานแรงงานและสิทธิมนุษยชนความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

การสรางโอกาสทางการศึกษาแกเยาวชน

การมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอมในชุมชน

การพัฒนาคูคาทองถิ่น

การรวมเปนเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ

รวมสืบสานประเพณีทองถิ่น

การกำกับดูแลกิจการ
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ความมุ่งมั่นตามกรอบฯ SDGs  

GOAL1.	 ขจััดความยากจน
GOAL2.	 ขจััดความหิิวโหย 
GOAL3.	มี ีสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
GOAL4.	 การศึึกษาที่่�เท่่าเทีียม 
GOAL5.	 ความเท่่าเทีียมทางเพศ
GOAL6.	 การจััดการน้ำำ��และสุุขาภิิบาล 
GOAL7.	พลั ังงานสะอาดที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ 
GOAL8.	 การจ้า้งงานที่่�มีคีุณุค่า่และการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ 
GOAL9.	อุ ุตสาหกรรม นวััตกรรม โครงสร้้างพื้้�นฐาน

GOAL10.	ลด ความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
GOAL11.	 เมืืองและถิ่่�นฐานมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน
GOAL12.	 แผนการบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน 
GOAL13.	 การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 	
GOAL14.	 การใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทรและทรััพยากร
	 ทางทะเล 
GOAL15.	 การใช้้ประโยชน์์จากระบบนิิเวศทางบก
GOAL16.	สั ังคมสงบสุุข ยุุติิธรรม ไม่่แบ่่งแยก 
GOAL17.	 ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	 17	 เป้้าหมาย ดัังนี้้�

	 เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องของการพััฒนา องค์ก์ารสหประชาชาติิ (United Nations: UN) ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนา
ขึ้้�น เมื่่�อวัันที่่� 25 กัันยายน 2558 เรีียกว่่า “เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” หรืือ Sustainable Development Goals (SDGs) 
โดย SDGs มุ่่�งเน้้นการพััฒนาในมิิติิของเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีความเชื่่�อมโยงกััน ประกอบด้้วย 17 เป้้าหมาย ซึ่่�งจะ
ใช้้เป็็นหลัักในการพััฒนาตลอดระยะเวลา 15 ปีี (เดืือนกัันยายน 2558-สิิงหาคม 2573)
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ตารางความสอดคล้้องกัับการเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (SDGs)

ซึ่่�งเป้้าหมายทั้้�ง 17 ข้้อนี้้� สามรถแบ่่งออกได้้เป็็น 5 กลุ่่�ม
ประกอบด้้วย
 
กลุ่่�มที่่� 1	 People หรืือกลุ่่�มด้้านสัังคม และความเป็็นอยู่่�ของ 
	ผู้้� คน 
กลุ่่�มที่่� 2	 Prosperity หรืือกลุ่่�มด้้านเศรษฐกิิจและความ 
	มั่่ �นคั่่�ง 
กลุ่่�มที่่� 3	 กลุ่่�ม Planet หรืือกลุ่่�มด้้านทรััพยากรธรรมและ 
	สิ่่ �งแวดล้้อม 
กลุ่่�มที่่� 4	 Peace หรืือกลุ่่�มด้้านสัันติิภาพ 
กลุ่่�มที่่� 5	 Partnership หรืือกลุ่่�มหุ้้�นส่่วนเพื่่�อการพััฒนา 

ประเด็นที่มีนัยความยั่งยืน
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

(คนดี : สินค้าดี : สังคมดี)

GOAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

ด
้าน

เศ
รษ

ฐก
ิจ

การกำ�กับดูแลกิจการ      

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

การดำ�เนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม    

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค      

การวิจัย และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน       

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน     

ICC กับสถานการณ์โควิด  

ด
้าน

สัง
ค

ม

การพัฒนาคนดี   

การปฏิบัติด้านแรงาน และสิทธิมนุษยชน       

ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่       

การสร้างโอกาสทางการศึกษา  

การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่น    

การพัฒนาชุมชนและสังคม       

ร่วมเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ      

ร่วมสืบสานประเพณีท้องถิ่น 

ด
้าน

สิ่ง
แว

ด
ล้อ

ม

การดำ�เนินงานตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม       

การบริหารจัดการน้ำ�       

การอนุรักษ์พลังงาน และลดภาวะโลกร้อน      
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การดำ�เนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนด

ทิศิทางของการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าผู้้�ที่่�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีของบริษิัทัฯ ได้ร้ับัประโยชน์ร์่่วมกัันทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 
จึึงมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อจััดทำำ�แผนงานตอบสนองที่่�เหมาะสม อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐาน
ความเป็็นธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับทุุกฝ่่าย ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง รวมถึึงได้้มีีการทบทวนและพััฒนาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง 

ความคาดหวััง	
•	ค่ ่าตอบแทนและสวััสดิิการอย่่างเหมาะสม 
•	มี ีแผนในการอบรมพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
•	มี ีความทััดเทีียมและโอกาสในความก้้าวหน้้า 
•	ดู ูแลเรื่่�องความปลอดภััยและคุุณภาพชีีวิิต
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร
•	 การฝึึกอบรมเพื่่�อพัฒันาความสามารถตามแผนประจำปีี
•	รั ับฟัังความคิิดเห็็น หรืือข้้อร้้องเรีียนพนัักงาน
(The Voice-QR code)
•	ว ารสารสายใย (วารสารภายในองค์์กร)
•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น Broadcasting
และ Webmail Intranet และ Line group

พนัักงาน

ลููกค้้า คู่่�ค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น

ความคาดหวััง
•	 ให้้ผลตอบแทนการลงทุุนที่่�สููงและต่่อเนื่่�อง 
•	ผ ลการดำเนิินงานที่่�และเติิบโตอย่่างมั่่�นคง 
•	 บริิหารงานด้้วยความโปร่งใส เป็็นธรรมตามหลััก 
บรรษััทภิิบาล 
•	 การเปิิดเผยข้้อมููล  
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร
•	ป ระชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 
•	 การแถลงผลการดำเนิินงานรายไตรมาสภายในระยะ 
เวลาที่่�กฎหมายกำหนด 
•	 การตอบข้้อซักัถามทางโทรศััพท์ อีเีมลรายงานประจำปีี
•	จั ดงาน “นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุนพบเครืือสหพััฒน์์” 
เป็็นประจำทุุกปีี 

 ความคาดหวััง	
•	 ได้้รัับข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการอย่่างถููกต้้อง 
•	 ราคาของสิินค้้าและบริิการมีีความเหมาะสม
•	 ได้้รัับสิินค้้าและบริิการมีีความเหมาะสม 
•	มี สินิค้าที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นทางเลืือก 
•	 การรัับประกัันสิินค้้าและบริิการ
•	 การรัักษาความลัับของข้้อมููลลููกค้้า 
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร
•	 การเข้้าพบลููกค้้า 
•	 การจััดงานแสดงและจััดจำหน่่าย 
•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
•	 การทำกิิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้า 
•	จั ดตั้้�ง ICC Call Center บริกิารศูนูย์ข้้อมูลูลููกค้้าสััมพันัธ์
•	 การมีีช่่องทางให้้ลููกค้้าได้้แสดงข้้อเสนอแนะและข้้อ 
ร้้องเรีียน

ความคาดหวััง
•	ป ฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามข้้อตกลงเง่ื่�อนไขทางการค้้าและ 
ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
•	สร้ ้างสััมพัันธภาพและความเข้้าใจที่่�ดีีต่่อกััน 
•	 แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ร่่วมกัันพััฒนาสิินค้้าและบริิการ  
เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร
•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
•	 การจััดประชุุมคู่่�ค้าเป็็นประจำทุุกปีีเพื่่�อส่่งเสริิมและ 
ชี้้�แจงแนวทางการดำเนิินงาน 
•	 การเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้้าเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อ 
เสนอแนะ 
•	 การมีีช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียน 
•	 การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์เป็็นประจำ
•	 การทำข้้อตกลงร่่วมกัันเพื่่�อจััดทำกรอบความร่่วมมืือ
กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�สุุจริิตรวม
ถึึงหลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อสิินค้าของคู่่�ค้าที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
และละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา
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คู่่�แข่่ง

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ลููกหนี้้� 

สื่่อมวลชน

เจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�

เจ้้าหนี้้�การค้้า

ภาครััฐ

ความคาดหวััง
•	 ดำเนิินธุุรกิิจและแข่่งขัันด้วยความเป็็นธรรม โปร่งใส 
ปฏิิบััติิตามกรอบการแข่่งขัันที่่�ดีีและสุุจริิต
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร
•	 การสร้้างเงื่่�อนไขในการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมร่่วมกััน 

ความคาดหวััง
•	ป ฏิบัิัติติามสััญญา ข้อ้ตกลงอย่่างชััดเจน และเป็็นธรรม 
•	 แจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ทราบล่่วงหน้้าหากไม่่สามารถ
ปฏิบิัตัิติามข้อ้ผูกูพันัในสัญัญาเพื่่�อร่่วมกันัหาแนวทางแก้้ไข
โดยใช้้หลัักความสมเหตุุสมผล 
•	จ่ ายชำระดอกเบี้้�ยและคืืนเงินิต้นตรงตามกำหนดเวลา
กัับเจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ตลอดมา  
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร
•	 รายงานประจำปีี
•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน 

ความคาดหวััง
•	สิ นค้า และบริกิารที่่�เหมาะสมกับัการดำรงชีวีิติประจำวันั 
•	 ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจด้้านสุขภาพ 
•	 ดำเนิินธุรุกิจิโดยคำนึงึผลกระทบต่่อชุมุชน สังัคม และสิ่่�ง
แวดล้้อม  
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร
•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
•	 การมีีช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียน  

ความคาดหวััง
•	ส ามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อตกลงของสััญญา 
โดยใช้ว้ิธิีกีารโอนเงิินผ่า่นธนาคารใน ระบบ Media Clearing 
กำหนดการรัับวางบิิลและโอนจ่่ายเงิิน 
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร
•	 รายงานประจำปีี
•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน

ความคาดหวััง
•	ป ฏิบัิัติติามสัญัญา ข้้อตกลงอย่่างชััดเจนและเป็็นธรรม
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร
•	 รายงานประจำปีี
•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน 

ความคาดหวััง
•	ป ฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
•	ร่ วมมืือและสนับสนุนการพัฒันาโครงการและกิิจกรรม
สาธารณประโยชน์์
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร
•	ช ำระภาษีีถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลาตามข้้อกำหนด
ของกฎหมาย
•	ร่ วมประชุุมให้้ข้้อคิิดเห็็น และสนัับสนุุนกิิจกรรมภาค
รััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ความคาดหวััง
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารอย่่างถููกต้้องและทัันต่่อ
เหตุุการณ์์ 
การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร
•	 ดำเนิินการสื่่�อสารถึึงสื่่�อมวลชนในรููปแบบต่่าง ๆ 
•	น ำสื่่�อมวลชนเยี่่�ยมชมกิจิกรรม หรืือการดำเนินิงานขอ
งบริิษััทฯ ในด้้านต่่าง ๆ 
•	สนั ับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมของสื่่�อมวลชน 
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การวิจัยและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

	 ในฐานะผู้้�จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าแฟชั่่�น และความงาม รวมถึึงสิินค้้าอุุปโภค บริิโภคชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการ
ค้น้คว้า้วิจิัยั และพััฒนานวัตักรรมด้า้นสินิค้า้และบริกิารด้้วยความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ และประสิิทธิผิลให้้
แก่่องค์์กร และผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียี จึึงได้ร้ิเิริ่่�มโครงการประกวดนวัตักรรมไอ.ซี.ีซี.ี เป็น็ครั้้�งแรกในปี2ี559 โดยผู้้�ผ่่านเข้า้รอบจะได้้
เป็็นตััวแทนบริิษััทฯ ในการประกวดนวััตกรรมเครืือสหพััฒน์์ (Chairman Awards) ซึ่่�งจะจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

ซึ่่�งในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดประกวดนวััตกรรม ไอ.ซีี.ซีี. ขึ้้�นในรููปแบบของออนไลน์์ และได้้ส่่งเข้้าประกวดในโครงการ 
นวััตกรรมเครืือสหพััฒน์์ (Chairman Awards) ประจำำ�ปีี 2564 (ครั้้�งที่่� 17) จำำ�นวน 7 ผลงาน และได้้รัับรางวััล ดัังนี้้�

•	ป ระเภท Sales & Marketing
-	นวั ตักรรม Million Beauty Bar (รางวัลัชมเชย)

•	ป ระเภท System & Process 
-	นวั ตกรรม การพััฒนา Process การสร้าง

รายการค่่าใช้้จ่่ายและเจ้้าหนี้้�เป็็น Electronic 

data To ERP (รางวััลชมเชย)

-	นวั ัตกรรม ICC Dashboard / ภููมิิภาค

นครสวรรค์์ (รางวััลชมเชย)

การดำำ�เนิินงานในปีี 2564
ในปีี 2564 บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ริิเริ่่�มจััดประกวดโครงการด้้าน

นวััตกรรม ประจำเครืือสหพััฒน์์ ได้้จััดทำเว็็บไซต์์ www.sahainnovation.

icc.co.th ขึ้้�น โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรม

ในเครืือสหพัฒัน์ ์รวมถึงึองค์ค์วามรู้้�ต่า่งๆ ที่่�เป็็นประโยชน์ใ์นการจัดัทำข้อ้มูลู

เพื่่�อใช้ใ้นการประกวด  โดยพนักังานในเครืือฯ และบุุคคลทั่่�วไป สามารถเข้้า

ชมเว็็บไซต์์ได้้ 

เป้้าหมาย 
ในปีี 2565 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาเว็็บไซต์์ www.sahainnova-

tion.icc.co.th ให้้มีีความทัันสมัยเพื่่�อรองรัับกระแสความก้้าวหน้้าของ

เทคโนโลยี ีและพัฒันาระบบให้ม้ีศีักัยภาพเพื่่�อให้พ้นักังานในบริษิัทัฯ ตลอด

จนบุุคคลทั่่�วไป สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก ปลอดภััย และเป็็น

ประโยชน์์ต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมต่่อไป 
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นวัตกรรมสินค้า

Arrow Fresh Shirt เสื้้�อ Anti-Bac จาก ARROW 
แอร์์โรว์์ ผลิ ตภััณฑ์์เสื้้�อผ้้าสำำ�หรัับสุุภาพบุุรุุษ  ตอบโจทย์์การใช้้งาน และ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 ด้้วยการพััฒนานวััตกรรมสำำ�หรัับเส้้นใยที่่�ใช้้
ในการผลิิตเสื้้�อ ได้้แก่่ 

Enfant Innovation for Baby 
เพื่่�อตอบโจทย์์คุุณแม่่และเด็็ก “Enfant” ได้้มีี

การสำรวจและวิิจััยสรีีระของเด็็กทั่่�วประเทศ ในทุุก ๆ  

5 ปีี เพื่่�อนำข้้อมููลมาใช้้ประกอบในการออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ และพััฒนาแพทเทิิร์์นสำหรัับเสื้้�อผ้้าให้้

สอดคล้้องกัับพััฒนาการของเด็็ก รวมถึึงพััฒนาสีีที่่�ใช้้

ย้้อมและพิิมพ์์ลาย ด้้วยนวัตกรรม Non AZO ที่่�

ปลอดภััยจากสารก่่อมะเร็็ง ไม่่หลุุดลอกเมื่่�อเปีียกชื้้�น 

Anti-Bacteria
นวััตกรรมเส้้นใยที่่�ช่่วยยัับยั้้�ง

แบคทีีเรีียขณะสวมใส่่ 

Anti-Odor
นวััตกรรมเส้้นใยไร้้กลิ่่�น โดย

เฉพาะกลิ่่�นเหงื่่�อ 

Anti-UV
นวััตกรรมเส้้นใยที่่�ป้้องกััน

แสงแดดและแสงสว่่างจาก

หลอดไฟ 

Quick Dry
นวััตกรรมเส้้นใยแห้้งไว

ไม่่อัับชื้้�น

Moisture Management
นวััตกรรมเส้้นใย

ระบายความชื้้�น

Permanent Feature
นวััตกรรมเส้้นใยที่่�คงทน

คงสภาพตลอดอายุุการใช้้งาน

Environmental Friend
นวััตกรรมการผลิิตที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

BSC STERITECH นวััตกรรมฆ่่าเชื้้�อด้้วย
ธรรมชาติิ

“BSC STERITECH” ชุุดผลิิตน้้ำอิิเล็็กโทรไลต์์ 

คืือ นวัตกรรมสร้า้งสารละลายที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการ

ทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อโรค โดยสารละลายที่่�ใช้้ เป็็น

ส่่วนประกอบจากธรรมชาติิ 100% จึึงปราศจากสาร

เคมีี สารกัันบูด และมีีความอ่่อนโยนต่อผิิวหนััง 

สามารถนำไปทำความสะอาดได้้หลากหลาย ล้้างผััก 

ผลไม้้เพื่่�อลดสารก่่อมะเร็็ง หรืือฉีีดพ่่นเพื่่�อดัักจัับฝุ่่�น

ละอองในอากาศ และดัับกลิ่่�น

PURE CARE BSC Vegan Series 
บริษิัทัฯ ในฐานะผู้้�ผลิติและจัดัจำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์ ์“PURE CARE BSC” โชว์ศ์ักัยภาพสินิค้า้ด้า้นสุขุภาพในงาน

มหกรรมนวััตกรรมการแพทย์์ และสุุขภาพ โดยเปิิดตััวเคาน์์เตอร์์แบรนด์์ไทย แบรนด์์แรกที่่�ผลิิตคิิดค้้นนวััตกรรมเครื่่�อง

สำอาง “Vegan” ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องสำอางที่่�ไม่่มีีส่่วนผสมจากสััตว์์ และไม่่ทดลองกัับสััตว์์  นอกจากนี้้�ยัังผ่่านการทดสอบ 

Clinically Tested ที่่�ไม่่ทำให้้เกิิดการแพ้้และระคายเคืือง  



	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ด้วยการ
พัฒันาพนักังานให้้เป็็น “คนเก่่ง” ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุณุค่่าแก่่ลูกูค้า
ด้้วยแบรนด์์ที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนองลููกค้าทุกุรูปูแบบ มุ่่�งเน้้นพััฒนา
เครืือข่่ายธุุรกิิจ ร่่ วมกัับคู่่�ค้้าและลููกค้าในหลากหลายช่่องทาง รวมทั้้�ง
พัฒันาปรับัเปลี่่�ยนระบบและกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิิภาพและประสิทิธิผิลอย่่างยั่่�งยืืน 

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
ในมิิติิเศรษฐกิิจ 
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เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกับัวิสิัยัทัศัน์์ และพัันธกิจิ บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนด หลักั
คิดิสู่่�ความสำำ�เร็จ็ 7 ประการ เพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารและพนัักงานทุุกคนในองค์ก์ร
ยึึดถืือในการปฏิิบััติิร่่วมกััน ดัังนี้้� 

	 •	 สู้้�เพื่่�อชนะ 
		  เสริิมสร้างอุุดมการณ์์ให้้พนัักงานมีีความ

เป็็นนักสู้้� ด้ว้ยการคิดิวางแผนกลยุทุธ์ท์ี่่�จะต่อ่สู้้�ใน

ธุุรกิิจเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย ติิดตามผล และเปิิด

ใจรับัการปรับแผนการทำงานอยู่่�เสมอเพ่ื่�อชััยชนะ

ทางธุุรกิิจ 

	 •	คิ ิดบวก
		  เสริมิสร้า้งอุุดมการณ์์ให้้พนักงานเกิิดความ

คิิดเชิิงบวก ไม่่มีีอะไรที่่�จะหยุุดยั้้�งความสำเร็็จ

อย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไข

	 •	 วิินััย 
		สร้  างวินิัยัในการทำงาน รวมถึงึการสื่่�อสาร 

และการปฏิิบััติิงานด้วยความเที่่�ยงตรงแก่่องค์์กร 

พร้้อมติิดตามผลปฏิิบััติิงาน และปรับปรุุงอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง 

	 •	 ศรััทธา 
		  เสริิมทััศนคติิแก่่พนักงานให้้เกิิดความ

ศรััทธาต่่อตนเองและผู้้�อื่่�นเพ่ื่�อให้้เกิิดความภาค

ภููมิิใจ ความเชื่่�อมั่่�น ความผููกพััน และบรรลุุเป้้า

หมายในการทำงาน รวมถึึงกระทำความดีีทั้้�งต่่อ

ตนเองและผู้้�อื่่�น 

หลักคิดสู่ความสำ�เร็จ

	 •	 รวดเร็็ว
		พั  ฒันาบุคุลากรให้้เกิดิความตระหนัักถึงึการตอบสนองที่่�รวดเร็็วในการให้้บริิการ และตััดสินิใจ โดยยึึดคุุณค่า่ของลููกค้า้ 

ด้้วยความสมดุุลกัับความเป็็นพนัักงานอย่่างเป็็นรููปธรรม 

	 •	 ซื่่�อสััตย์์ เที่่�ยงธรรม
		ปลู  ูกฝัังให้้พนัักงานมีีความซื่่�อสััตย์์ทั้้�งต่่อตนเอง ผู้้�อื่่�น องค์์กร สัังคม รวมถึึงประเทศชาติิทั้้�งในที่่�ลัับและในที่่�แจ้้ง 

	 •	 สามััคคีี
		สร้  ้างวิิธีีคิิดที่่�มุ่่�งไปในทิิศทางเดีียวกัับองค์์กร ด้้วยความร่่วมแรงร่่วมใจ ร่่วมคิิด ร่่วมทำเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร
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การกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและได้้จััดทำำ� “หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี” (The Good 
Corporate Governance Principles) อย่่างเป็็นลายลักัษณ์อั์ักษร และเป็็นข้้อพึึงปฏิบัิัติขิองกรรมการ ผู้้�บริหิารและพนัักงาน
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าการมีีระบบการบริิหารจััดการท่ี่�ดีี โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ตลอดจนมีีการ 
ถ่่วงดุุลอำำ�นาจ และระบบการควบคุุมภายในท่ี่�มีีความเพีียงพอและเหมาะสมควบคู่่�ไปกับัการเคารพสิิทธิและความเท่่าเทีียมกันั
ของผู้้�ถืือหุ้้�นและรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย จะเป็น็ปัจจัยัสำำ�คัญัท่ี่�ช่่วยเสริมิสร้า้งให้อ้งค์ก์รมีีภูมูิคิุ้้�มกันัท่ี่�ดีี และสร้า้งความ
เจริิญเติิบโตอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืนในระยะยาว

	 “หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี”
1.	จั ัดทำคู่่�มืือนโยบายหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเพื่่�อเผยแพร่่กัับ

สาธารณชนผ่านทางเว็็บไซต์ของบริิษัทัฯ และแจกไปยังกรรมการ ผู้้�บริหิาร และคู่่�ค้า 

2.	น ำเสนอวีีดิิทััศน์์หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในการปฐมนิิเทศพนักงาน

ใหม่่ 

3.	 อบรมพนักงานทุกคน พร้้อมมีีข้้อกำหนดให้้พนักงานทุกคนทำแบบ

ทดสอบทบทวนข้้อมููล ผ่่านระบบ e-learning 

4.	 เผยแพร่่ข้้อมููลดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.icc.co.th คอลััมน์์ 

Corporate Governance and Anti-Corruption Policies
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บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร จึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงขึ้้�น 
โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลของการบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับปฏิิบััติิการ โดยประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ (Operational Risk) ความเส่ี่�ยงด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความเส่ี่�ยงการทุุจริตภายในองค์์กร 
(Fraud Risk) และความเสี่่�ยงการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น (Corruption Risk) โดยได้้กำำ�หนดวิิธีีการดำำ�เนิินการ การติิดตาม และ
สร้้างเครื่่�องมืือ ดัังนี้้� 

การบริหารจัดการด้านความเสี่ยง 

	 ในปีี 2564 แม้้ในสถานการณ์ก์ารแพร่ระบาดของโควิิด19 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ยังัคงมุ่่�งมั่่�นดำเนินิการให้้

บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ได้ว้างไว้ ้เพ่ื่�อให้บุ้คุลากรในองค์ก์รสามารถปฏิบิัตัิงิานและลดความเสี่่�ยงต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิผิล 

(รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ดููได้้ที่่� แบบ 56-1 One-Report  ประจำปีี 2564)

กำหนดการดำเนินการ

พิจารณาทบทวนดานความเสี่ยง

กำหนดประเด็นและขอบเขตดานความเสี่ยง

กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

ติดตามและว�เคราะหความเสี่ยง

รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการบร�ษัท 
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	 บริิษััทฯ กำำ�หนดกรอบและนโยบายการดำำ�เนิินงานด้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยพิิจารณาถึึงความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยได้้ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Environmental Social and Governance: 
ESG) ที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้กำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนิินงานในแต่่ละ
มิิติิ ไว้้ดัังนี้้�

กรอบและนโยบาย
การจัดการภายใต้กรอบ ESG 

	 •	มิ ิติิเศรษฐกิิจ
มุ่่�งเน้้นการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ด้้วยการ

พััฒนาพนัักงานให้้เป็็น “คนเก่่ง” ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่า

แก่ลู่กูค้า้ด้ว้ย “สิินค้า้ดี”ี ที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนองลูกูค้้าทุกุ

รูปูแบบ รวมถึงึมุ่่�งพัฒันาเครืือข่า่ยธุรุกิจิร่ว่มกับัคู่่�ค้า้ ลูกูค้า้ และ

พััฒนาปรับเปลี่่�ยนระบบการทำงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ประสิิทธิิผล

	 •	มิ ิติิสัังคม
มุ่่� งมั่่� นพััฒนา ศัักยภาพและ

ทัักษะของพนัักงาน ตลอดจนสัังคม ให้้

เพีียบพร้้อมในด้้านความรู้้�  ความ

สามารถ และปลูกฝังัการสร้างจิิตสำนึึก 

“การให้้” ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของ “คนดี” เพื่่�อ

ขับัเคลื่่�อนสังัคมที่่�มีีคุุณภาพอย่า่งยั่่�งยืืน

	 •	มิ ิติิสิ่่�งแวดล้้อม
มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่� เป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการบริิหาร

จััดการด้้านพลัังงาน น้้ำ ของเสีีย และ

ขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�ไปกัับ

ปลูกฝัังพนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า ให้้มีี

จิิตสำนึึกในการรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
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บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อาทิิ การผลิิต การจััดหาวััตถุุดิิบ 
การกระจายสินิค้า้ การตลาด และบริกิารหลังัการขาย ตั้้�งแต่่ต้น้น้ำำ��ถึงึปลายน้ำำ��  รวมถึงึความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Environmental Social and Governance: ESG) ที่่�อาจเกิิดจากการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มงานจััดจ้้าง ได้้แก่่

•	 งานโครงสร้้าง

•	 งานดิิสเพลย์์ 

•	 งานติิดตั้้�งจอภาพแสดงผล 

	 ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น LED  

	 เป็็นต้น 

กลุ่่�มงานจััดซื้้�อ ได้้แก่่ 

•	 งานของขวััญและของสมนาคุุณ

•	 งานพิิมพ์์

•	 เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 

•	 งานดิิสเพลย์์เพื่่�อการขาย 

•	อุ ุปกรณ์์สำนัักงาน

ปีี 2564
บริิษััทมีีคู่่�ค้้าทั้้�งหมด จำำ�นวน  253 ราย
แบ่่งเป็็นคู่่�ค้้าใหม่่ จำำ�นวน 101 ราย
คิิดเป็็น 66.45% 

ปีี 2564
ประหยััดรายจ่่ายได้้ 2,074,304.27 บาท
โดยเป็็นกลุ่่�มงานจััดซื้้�อ 926,503.20  บาท
และกลุ่่�มงานจััดจ้้าง 1,147,801.07 บาท

เป้้าหมายในปีี 2565
บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนในทุุกๆ มิิติิ รวมถึึงการคััดเลืือกคู่่�ค้้า 

จึงึได้้มีีแผนจัดัตั้้�งทีีม Supplier Visit ขึ้้�น เพ่ื่�อตรวจสอบและประเมิินการ
ดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า (ESG Audit) โดยจะออกเยี่่�ยมคู่่�ค้้ากลุ่่�มงานจััดซื้้�อ
สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง และสำำ�หรัับกลุ่่�มงานจััดจ้้าง เดืือนละ 2 ครั้้�ง

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง
อย่างยั่งยืน

บริษิัทัฯ กำหนดโยบายการจััดซื้้�อจัดัจ้า้งให้เ้ป็็นไปอย่า่งยุตุิธิรรม โปร่งใส และตรวจสอบ

ได้้ เพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดซื้้�อจััดจ้้างกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีความ

รับัผิิดชอบต่่อสัังคม คำนึึงถึงึผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  ตลอดจนมีธรรมาภิิบาลหรืือการกำกัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีี (Environmental Social and Governance: ESG) เพื่่�อให้้องค์์กรและคู่่�ค้้า

เติิบโตอย่่างมีีศัักยภาพอย่่างยั่่�งยืืน

ในปี ี2564 บริิษัทัฯ ได้้พััฒนารูปูแบบการจััดการ รวมถึงึตั้้�งราคากลางของกลุ่่�มงานจัด

ซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อลดต้้นทุุนบริิษััทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Cost Saving) และเพื่่�อรองรัับระบบ 

RFQ (Request for Quotation) ซึ่่�งราคากลางดัังกล่่าวใช้้สำหรัับอ้้างอิิงในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า 

จำแนกตามหมวดหมู่่�คู่่�ค้้า ดัังนี้้� 
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ICC กับสถานการณ์ COVID-19

นัับตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2563 จ นถึึงปััจจุุบััน ประเทศไทยต้้อง
เผชิญกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 รวมถึึง
บริิษััทฯ ซึ่่�งยัังคงต้้องเฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อเป็็นการ
สร้้างความมั่่�นใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
บริษัิัท ฯ ได้อ้อกมาตรการป้อ้งกัันและดูแูลความปลอดภัยัตลอด
จนความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน คู่่�ค้า้ เครืือข่่าย รวมถึึงระดมพลััง
จััดสร้้างโครงการพิิเศษเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ ที่่� เป็็น

ประโยชน์์แก่่สัังคม เพื่่�อเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการป้้องกัันและ
ควบคุุมการแพร่่ระบาดของโควิิด-19

	 โดยนัับตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้นมา บริิษััทฯ ได้้ดำเนิิน

ตามมาตรการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมที่่�จััดตั้้�งโดยศููนย์์

บริิหารสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค หรืือ ศบค. โดย

คััดเลืือกเฉพาะมาตรการที่่�จำเป็็นตามคำแนะนำทางการ

แพทย์์และสาธารณสุุข ดัังนี้้� 

พนัักงานในองค์์กร

บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความปลอดภััยและห่่วงใย

พนัักงาน จึึงได้้เข้้าร่่วมโครงการตรวจคััดกรองเชิิงรุุกใน

กลุ่่�มพนัักงาน และผู้้�ใช้้บริิการในสถานประกอบการ ใน

พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ของสำนัักอนามััย กระทรวง

สาธารณสุุข โดยได้้จััดการตรวจคััดกรองหาเชื้้�อแบบ RT-

PCR ให้้กัับพนัักงานฟรีีโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 

ส่่วนพนักังานขายที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ต่า่งจังัหวัดั ได้จ้ัดัให้้

มีีการตรวจคััดกรองหาเชื้้�อเช่่นกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ เชื่่�อว่่า

มาตรการนี้้�จะช่่วยสร้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ลููกค้้าที่่�เข้้ารัับ

บริิการ ให้้มั่่�นใจในความปลอดภััยของพนักงานทั้้�ง

สำนักังานใหญ่แ่ละสำนักังานขายจากทุกุแบรนด์ส์ินิค้า้ใน

ทุุกห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำทั่่�วประเทศ 	

มาตรการรับมือ และเตรียมความพร้อม
ของบริษัทต่อสถานการณ์โควิด-19
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ด้้านการป้้องกััน ณ สำำ�นัักงานใหญ่่

บริิษััทยัังคงปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านความปลอดภััย แก่่พนักงาน คู่่�

ค้้า และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาติิดต่่อ เพื่่�อเป็็นการเฝ้้าระวัังและป้้องกัันการ

แพร่่ระบาดของโควิิด-19 เช่่น 

•	จั ัดวางเจลแอลกอฮอลล์์ตามจุุดต่่าง ๆ ทั่่�วทั้้�งบริิษััทฯ และจััดให้้

แม่่บ้้านหมุุนเวีียนทำความสะอาดจุุดสััมผััสเสี่่�ยงด้้วยน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อโรคตลอด

วััน 

•	จั ัดเจ้้าหน้้าที่่�คอยวััดอุุณหภููมิิร่่างกายและติิดสััญลัักษณ์์เพื่่�อผ่่าน

เข้า้-ออกอาคาร ประจำบริเิวณหน้า้ประคูอูาคารก่่อนเข้า้-ออกตึกึ ตลอดทั้้�งวันั

ทำการและวัันหยุุด

•	 ขอความร่่วมมืือให้้พนัักงานสวมหน้้ากากอนามััยทุุกครั้้�งก่่อนเข้้า

ในอาคารและตลอดเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน

ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

บริิษััทฯ ได้้เตรีียมความพร้้อมและมาตรการจััดการบริิหารธุุรกิิจ โดยคำนึึงถึึงความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินธุุรกิิจ

เป็็นหลััก รวมถึึงลดและชะลอค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำเป็็น เช่่น การปรัับปรุุงร้้านค้้า และการเปิิดสาขาใหม่่ นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�ง

เน้น้การขายสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์เ์ป็็นหลักับนแพลตฟอร์ม์ของบริษิัทั เช่น่ www.iccshopping.com และพันัธมิติร 

เช่่น Lazada, Shopee, JD Central และอื่่�น ๆ รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้พนัักงานในทุุกหน่่วยงานของบริิษััทมีีสิิทธิ์์�เป็็น 

ผู้้�ขาย เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับองค์์กร และตนเอง 

•	จั ัดตารางเวลาสำหรัับการเข้้าใช้้ Canteen และจััดพื้้�นที่่�ในห้้องประชุุมตามหลััก Social Distancing รวมถึึง

สนัับสนุุนให้้พนัักงานใช้้เทคโนโลยีีช่่วยในการประชุุมออนไลน์์ เช่่น Zoom และ Microsoft Team 

•	ส ำหรัับพนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงและอยู่่�ในกลุ่่�มเฝ้้าระวััง จััดให้้มีีการหยุุดเพื่่�อกัักตััวดููอาการ โดยวัันหยุุดดัังกล่่าว

จะไม่่มีีผลต่่อเงิินเดืือน หรืือเงิินอุดหนุุนประจำปีี 

•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 อย่่างน้้อย 2 เข็็ม สำหรัับผู้้�ประกัันตน มาตรา 33 โดยสำนัักงาน

ประกัันสัังคมกรุุงเทพ พื้้�นที่่� 11 ด้้วยการจััดหาวััน เวลา สถานที่่�และรถบริิการรัับ-ส่่ง
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ด้้านการช่่วยเหลืือสัังคมและชุุมชน 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นให้้พนักงานตระหนัักในเรื่่�องของการเป็็นผู้้�ให้้ ภายใต้้แนวคิิดในเรื่่�องของ “การให้้” 5 ประการ 

(ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 49) โดยได้้ดำเนิินจััดตั้้�งโครงการที่่�หลากหลาย เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้แก่่ 

ผู้้�ประสบภััยในสถานการณ์์โควิิด-19 ดัังนี้้�

•	 ICC ร่่วมใจสู้้�ภััยโควิิด-19 มอบเจลแอลกอฮอลล์์ล้้างมืือ BSC Honie V ให้้กัับสภากาชาดไทย โรงพยาบาล 

และหน่่วยงานบรรเทาสาธารณภัยั นำไปใช้้ในโครงการบรรเทาปัญัหาในพื้้�นที่่�ขาดแคลน รวมมูลูค่า่กว่่า 8,428,407 บาท 

•	 เครื่่�องสำอาง BSC Cosmetology ร่่วม

สนัับสนุุนการฉีีดวััคซีีน เพีียงแสดงหลัักฐานการฉีีด

วััคซีีน รัับผลิิตภััณฑ์์ เจลล้้างมืือ BSC Honie V และ

ส่่วนลดสำหรัับซื้้�อสิินค้้า

•	 เครื่่�องสำอาง Arty Professional ร่่วมกัับ 

เสริิมไทยคอมเพล็็กซ์์ มอบเจลแอลกอฮอล์์ ให้้แก่่โรง

พยาบาลสุุทธาเวช คณะแพทย์์ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

มหาสารคาม เพื่่�อนำไปใช้ใ้นการป้อ้งกััน คัดักรอง และ

รัักษาผู้้�ป่่วยโควิิด-19 จำนวน 400 ชิ้้�น
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ด้้านการพััฒนาสิินค้้าและนวััตกรรม

บริษิัทัฯ เล็ง็เห็น็ความสำคัญัและอยากให้พ้นักังาน คู่่�ค้า้ ลูกูค้า้ ตระหนักัถึงึการป้อ้งกันัตนเองให้ห้่า่งไกลจากโค

วิดิ-19 จึงึได้ป้รับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการออกผลิติภัณัฑ์ ์โดยพัฒันาและคิดิค้น้นวัตักรรมสินิค้า้จากเดิมิสู่่�สินิค้า้ที่่�มีคีุณุสมบัตัิิ

ช่่วยป้้องกััน และยัับยั้้�งแบคทีีเรีีย เช่่น หน้้ากากอนามััย ผงซัักฟอก และอีีกมากมาย รวมถึึงผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อ

ตอกย้้ำการเฝ้้าระวัังต่่างๆ เพื่่�อสุุขอนามััย ห่่างไกลโควิิด-19 ดัังสโลแกน “เราจะปลอดภััยจากโควิิด-19 ไปด้้วยกััน”
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การดำ�เนินธุรกิจ

ด้วยความเป็นธรรม

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการประกอบธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นธรรม มีีจรรยาบรรณ และตั้้�งมั่่�นที่่�จะแข่่งขััน
ทางการค้า้ตามหลัักจริยิธรรมในการประกอบการการค้้า กฎหมาย และหลัักการแข่่งขันัทางการค้้าอย่่างเสมอภาคกััน รวม
ถึงึปฏิเิสธพฤติกิรรมที่่�จะขัดัขวางการแข่่งขันัอย่่างไม่่เป็น็ธรรม เช่่น การแสวงหาข้อ้มูลูที่่�เป็น็ความลับัของคู่่�แข่่งทางการค้า้ 
การเรีียก รัับ และให้้ผลประโยชน์์ใด ๆ ที่่�ไม่่ถููกต้้อง และไม่่สุุจริิต 

บริิษััทฯ มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา ไม่่มีีการลอกเลีียนแบบ หรืือนำำ�ทรััพย์์สิิน
ทางปััญญาของผู้้�อื่่�นมาใช้้ในธุุรกิิจโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต โดยในปีี 2559 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประกวดนวััตกรรมไอ.ซีี.ซีี. 
(รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิสามารถดูไูด้ท้ี่่�หน้า้ 27) และสนับัสนุนุให้พ้นักังานส่่งนวัตักรรมเข้า้ประกวดในเวทีตี่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัิัทฯ ตระหนัักว่่าความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�น 
ของลููกค้้าเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ อั ันนำำ�มาสู่่�ความสำำ�เร็็จของ 
บริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

1.	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการผลิต จำำ�หน่่ายสิินค้้า และ
บริิการที่่�ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภคและเป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

2.	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความมุ่่�งมั่่�น พััฒนาสิินค้้า และ
บริิการ คิ ดค้้นนวััตกรรมเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่สินค้้า 
และบริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัับการให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น 
ต่่อการตััดสิินใจโดยไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง 

3.	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดถืือความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นธรรม 
และไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิของลููกค้้า 
รัักษาความลัับทางการค้้าของลููกค้้า ไม่่นำำ�ไปใช้้เพื่่�อ
ประโยชน์์ต่่อเอง หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ 

4.	 ไม่่เรียีก รับั หรือืยินิยอมที่่�จะรับัทรัพัย์ส์ินิ หรือืประโยชน์์
อื่่�นใดที่่�ไม่่สุุจริิตจากลููกค้้า ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

5.	 ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงทางการค้้า ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถ
ปฏิิบััติิได้้ ให้้รีีบแจ้้งลููกค้าล่่วงหน้้าเพื่่�อร่่วมกัันหา
แนวทางแก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย 

6.	 จััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์” เพื่่�อ
ให้้ลููกค้้าสามารถร้้องเรีียนต่่อบริิษััทฯ และคำำ�ร้องเรีียน
พึึงได้้รัับการเอาใจใส่่และดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นธรรม 
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ในปีี 2564 ไม่่พบ ลููกค้้าร้้องเรีียน เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ มุ่่�งหวััง 
ที่่�จะสร้า้งมาตรฐานในการให้บ้ริกิาร รวมถึงึสร้า้งความพึงึพอใจให้กั้ับลูกูค้า้ทั้้�งขณะใช้ส้ินิค้า้และ
หลัังการขาย  โดยหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะไม่่พบการร้้องเรีียนไม่่ว่่าในกรณีีใด 

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 

	 เพราะการบริิการ คืือ หั ัวใจสำำ�คััญในการทำำ�ธุุรกิิจ 
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) จึึงไม่่เพีียง
แค่่จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าแฟชั่่�นและความงามที่่�คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ
สิินค้้าที่่�ดีี   ราคาที่่�เป็็นธรรม และความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อทุุก
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริิการ ซึ่่�งเป็็นหัวัใจหลัักในการตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าเท่่านั้้�น เรายัังคำำ�นึึงถึึงความพึึงพอใจสููงสุุด
จากสินค้า้และการให้้บริกิารทั้้�งขณะใช้้สินิค้า้และหลัังการขายอีีก
ด้้วย 

	 ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้จััดตั้้�ง “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์” ขึ้้�น 
เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างลููกค้ากับับริษัิัทฯ  
ในการรัับข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงคำำ�ติิชม และข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว และต่่อยอดผลััก
ดัันธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

และเพื่่�อให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้เปิิดช่่องทางในการติิดต่่อที่่�หลากหลาย 
โดยสามารถติิดต่่อศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ได้้ตามช่่องทางดัังต่่อไปนี้้� 
•	  โทรศััพท์์ 0-2294-4999 ทุุกวัันจัันทร์์-ศุุกร์์ ตั้้�งแต่่เวลา 08.00-17.00 น. 
•	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) services@icc.co.th
•	 จดหมายธุุรกิิจตอบรัับ ณ เคาน์์เตอร์์จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าทั่่�วประเทศ สามารถนำำ�ส่่งทางไปรษณีีย์์ได้้โดยไม่่ติิดแสตมป์์
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เป้้าหมายปีี 2565 
บริิษััทฯ ยัังคงทบทวนระบบบริิหารคุุณภาพ เพื่่�อ
กำำ�หนดแผนงานปรัับปรุุงและพััฒนามาตรฐาน
การบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นอย่่าง
ยั่่�งยืืนและเป็็นรููปธรรม

นอกเหนืือจากการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิิน บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน โดยให้้
ความสำำ�คัญักับัการสร้้างความพึงึพอใจในการบริิการให้ก้ับัลูกูค้า้  และถืือว่่าการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิารเป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�
สำำ�คัญัในการแข่่งขััน บริษัิัทฯ จึึงเน้้นย้ำำ��ให้ ้“พนักังานขาย” ให้บ้ริกิารต่่อลููกค้า้ตามมาตรฐานการบริิการ ณ จุดขายอย่่างเคร่่งครััด  

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีต่่อการบริิการของพนัักงานขายอยู่่�ที่่�ระดัับร้้อยละ 80 
ขึ้้�นไป (คิดิตามสัดัส่่วนเคาน์เ์ตอร์ข์องแต่่ละแบรนด์)์ โดยใน 1 ปี ีบริษัิัทจะทำำ�การสำำ�รวจความพึงึพอใจของลูกูค้า้ที่่�มีตี่่อการบริกิาร
ของพนัักงานขาย จำำ�นวน 2,000 ราย (ขั้้�นต่ำำ�� 15 ราย ต่่อเคาน์์เตอร์์แบรนด์์)

การให้ความสำ�คัญต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อการบริการของพนักงานขาย

เกณฑ์์ในการประเมิิน

สััมภาษณ์์ทางโทรศััพท์์ 

สอบถามจากหน้้าร้้าน
(On Site) 

สอบถามทางโทรศััพท์์จาก
กลุ่่�มลููกค้้าสมาชิิก His&Her 
ที่่�สะสมคะแนนจากการซื้้�อ
สินิค้้าภายใต้้การจััดจำำ�หน่่าย
ของบริิษััทฯ ในรอบ 3 เดืือน 
(สุ่่�มประเมิิน)

ส อบถ ามจ ากลูู กค้ ้ า ที่่�มี ี
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับพนัักงานขาย
ภายในร้้านค้้า โดยไม่่กำำ�หนด
ว่่าจะต้้องซื้้�อสิินค้้าหรืือไม่่
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นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

“ความซื่่�อสััตย์์” เป็็น 1 ในหลัักคิิดสู่่�ความสำำ�เร็็จ 7 ประการของบริิษััทฯ การให้้ความสำำ�คััญในด้้านการจััดการภายใน และ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจจึึงยึึดมั่่�นแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นเป็็น
ลายลัักษณ์อ์ักัษร และเริ่่�มสื่่�อสารให้้ “งดเว้น้การให้้ของขวัญัแก่่กรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร หรือืพนัักงานของบริิษััทในทุุกโอกาส” 
ไปยัังพนัักงาน คู่่�ค้้า และบุุคคลภายนอกที่่�ติดต่่อธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งการติิดประกาศ จดหมาย อีเมล และ
เว็็บไซต์์ เป็็นต้้น 

รวมถึึงกำหนดให้้มีีระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส

ชััดเจนและเป็็นธรรม มีีข้้อกำหนดในการเสนองานจััดซื้้�อจััด

จ้า้ง และมีีแนวทางการดำเนินิธุรุกิจิด้้วยความโปร่งใสสำหรัับ

คู่่�ค้้าอย่่างชััดเจน มีีการจััดทำทะเบีียนราคากลางของวััสดุุ

อุุปกรณ์์ การเปรีียบเทีียบราคาจััดซื้้�อ การประกวดราคาจััด

จ้้างการก่่อสร้้าง หรืือตกแต่่งร้้านทั้้�งในกรณีีปกติิและกรณีีเร่่ง

ด่ว่น ซึ่่�งผู้้�บริหิารและพนักังานมีหีน้า้ที่่�ต้อ้งปฏิิบัตัิติามระบบที่่�

วางไว้้อย่่างเคร่่งครััด กรณีีตรวจพบการไม่่ปฏิิบััติิตามระบบ

โดยเจตนาทุุจริติ ถืือเป็็นความผิดิร้า้ยแรงทางวินิัยัของบริษิัทัฯ 

	น อกจากนี้้� ส่่วนงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง ยัังได้้จััดตั้้�งกิิจกรรม 

“วัันนัักพััฒนา” ภายใต้้จุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อให้้คู่่�ค้้าหน้้าใหม่่ที่่�

มีีความสนใจร่่วมลงทุุน ได้้เข้้ามานำเสนอสิินค้้า ตอบรัับ

เจตนารมณ์์และปฏิิบััติิตามในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส

ตามที่่�บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งไว้้ 

ทั้้�งนี้้� ยัังได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์ร์ัปัช่ั่�นผ่า่นช่องทางการส่ื่�อสารภายในและภายนอกองค์์กร 

อาทิิ บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ ระบบ Intranet และ ระบบ 

e-learning การจััดกิิจกรรม “คนนี้้�สิิ...ICC Click Like” เป็็น

ประจำทุุกเดืือน เพื่่�อยกย่่องผู้้�ที่่�กระทำความดีีหรืือมีีความ

ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต การอบรมและทดสอบเกี่่�ยวกับ “นโยบายต่่อ

ต้้านคอร์์รััปชั่่�น” ผ่่านระบบ e-learning สำหรัับพนัักงานทุุก

คน รวมถึึงเผยแพร่นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นบน

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.icc.co.th                
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และเพื่่�อแสดงความตระหนัักถึึงปััญหาคอร์์รััปชั่่�น บริิษััทฯ ร่่วมต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบ และปลููกฝัังให้้พนัักงาน
ภายในองค์ก์รตระหนักัรู้้�ถึงึปัญัหาดังักล่่าว จึึงได้ส้ร้า้งคาแรกเตอร์เ์พื่่�อเป็น็ตัวัแทนของโครงการ และสร้า้งภาพเตือืนใจแก่่พนักังาน
ในองค์์กร ดัังนี้้�

หากพบเห็็น มีีหลัักฐาน หรืือมีีข้้อสงสััยว่่ามีีพนัักงานหรืือบุุคคลซึ่่�งกระทำำ�ในนามบริิษััทไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 
จำำ�กััด (มหาชน) ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการให้้สิินบนหรืือคอร์์รััปชั่่�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม การทุุจริิต การกระทำำ�ผิิด
กฎหมาย การไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน การไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมในการ
ปฏิิบััติิงาน สามารถแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางดัังต่่อไปนี้้� 

•	 คณะกรรมการตรวจสอบทาง e-mail: iccaudit-

comittee@icc.coth

•	ผ่ ่านทางไปรษณีย์์ ตู้้�ปณ. 22 ปณ. ยานนาวา 

กรุุงเทพฯ 10120

•	ร้ ้องเรีียนโดยตรงด้้วยวาจา หรืือทำเป็็นหนัังสืือถึึง

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน 

•	ศู ูนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ โทรศััพท์์ 0-2294-4999 

•	 เลขานุุการบริิษััท โทรศััพท์์ 0-2295-0688 
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การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่คุณค่า 

การพััฒนาห่่วงโซ่่คุณค่่า เป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�สำำ�คัญในการประกอบธุุรกิิจ ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึ งมุ่่�งเน้้นในทุุกขั้้�นตอนและ 
ทุุกกระบวนการของห่่วงโซ่่คุณค่่า เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุปทานตั้้�งแต่่ต้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��  และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับทุุก
สิินค้้าและบริิการภายในบริิษััทฯ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

การจััดหาจััดซื้้�อ การผลิิต

การกระจายสิินค้้า

	 ในฐานะผู้้�นำในการผลิตสิินค้าอุุปโภค

และบริิ โภค บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับ

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีี

ความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ด้้วย

•	พั ัฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าให้้เติิบโตไปพร้้อม

กัับบริิษััทฯ โดยกำหนดแนวทางปฏิิบััติิ

สำหรัับคู่่�ค้า ควบคู่่�ไปกับการพิิจารณา

ตรวจสอบคุุณภาพและกระบวนการ

จััดการเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 

•	จั ัดตั้้� งกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีี

มาตรฐาน คััดเลืือกคู่่�ค้าเฉพาะที่่�มีีความ

รับัผิดิชอบต่่อสัังคม เพื่่�อให้้ลูกูค้้ามั่่�นใจว่า่

สิินค้าและบริิการเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำตลอด

อายุุการใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์ 

บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นสร้างระบบการกระจายสิินค้าที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศและ

ต่่างประเทศด้้วย 

•	 การส่่งมอบสิินค้้าควบคู่่�ไปกัับบริิการอย่่างมืืออาชีีพ 

•	 ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยในการจััดเก็็บสิินค้้า และจััดการระบบขนส่่งผ่่านเครืือข่่ายโลจิิสติิกส์์ของ 

บริิษััทฯ โดยครอบคลุุมทั้้�งในและต่่างประเทศ

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและใส่่ใจใน

กระบวนการผลิิตทุุกขั้้�นตอนด้้วย

•	 ควบคุุมคุุณภาพสินค้าให้้ถููกต้้องและ

เป็็นไปตามข้้อตกลงทางกฎหมายและ

มาตรฐานการจััดการต่่าง ๆ ตามหลััก

สากล สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย และผู้้�

บริิโภค เช่่น ISO HACCAP เป็็นต้น 

•	 เลืือกใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย 

โดยคำนึึงถึึงสุุขอนามััยที่่�ดีีเป็็นหลััก 

•	 ใช้้ทรััพยากรในการผลิิตให้้เกิิดประโยชน์์

อย่่างสููงสุุด รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นให้้พนักงาน

ในบริิษััทคิิดค้้นนวัตกรรมใหม่่ ๆ ผ่่าน

โครงการประกวดนวััตกรรมประจำปีี เช่่น 

INNOVATION
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เป้้าหมายในปีี 2565
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นบริิษััทผู้้�ผลิติและจัดัจำำ�หน่่ายสินิค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�

มีปีระสิทิธิภิาพ สามารถผลิตสินิค้้าที่่�หลากหลาย และบริิการได้้ตรงใจลูกูค้า พร้้อม
มุ่่�งมั่่�นพัฒันาพนักังานในองค์์กรให้้มีีศักัยภาพเท่่าทันัการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด 

การตลาดและการขาย

การบริิการหลัังการขาย

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบสิินค้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพให้้กัับผู้้�บริิโภคผ่่านช่องทางการจััด

จำหน่่ายที่่�หลากหลาย และมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น 

•	 บริิการจััดจำหน่่ายผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และออฟไลน์์ชั้้�นนำ เพื่่�อมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นผู้้�นำในกลุ่่�ม

สิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค 

•	สร้ ้างกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	สื่ ่�อสารและประชาสััมพัันธ์ถึงึความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�บริิโภค สิ่่�งแวดล้อ้ม และสัังคมผ่า่นโครงการ CSR 

ต่่าง ๆ 

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการสร้างความผููกพัันหลัังการขายและรัักษาความสััมพัันธ์อัันดีในระยะ

ยาวกัับคู่่�ค้้า และลููกค้้าด้้วย

•	จั ดักระบวนการแลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้� การจัดัประชุมุคู่่�ค้า้เพื่่�อกำหนดแผนการดำเนินิทางธุรุกิจิร่ว่ม

กััน 

•	มุ่่� งมั่่�นพัฒนาบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึเลืือกใช้ว้ัสัดุทุี่่�สามารถใช้้ซ้้ำหรืือนำกลับัมา

ใช้้ใหม่่ได้้ 
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การดำ�เนินงานด้านความมั่นคง

และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 

บริิษััทฯ ได้้มีีการเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้า คู่่�ค้้า พนัักงาน ตลอดจนผู้้�
มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริิษััท ภายใต้ค้วามเคารพและตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัและมุ่่�ง
มั่่�นปฏิิบััติิตามหลัักกฎหมายในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 โดยบริิษััทฯ ได้้ออกหลัักปฏิิบััติิในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 
ละบัังคัับใช้้อย่่างเคร่่งครััด  ดัังนี้้�

หน่่วยงานและบุุคลากร 

กำำ�หนดมาตรการในการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ก่่อตั้้�งหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ เพื่่�อ

กำหนดนโยบายและมาตรการด้้านความ

มั่่�นคงและความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี 

และจััดตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อทำหน้้าที่่�ใน

การตรวจสอบความเสี่่�ยง เฝ้้าระวััง โดย

บริิษััทจะทำการทบทวนนโยบาย อย่่าง

น้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือกรณีีที่่�กฎหมายมีี

การเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไข

โดยมุ่่�งเน้น้ให้เ้ป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนดและดำเนินิการ

ตามมาตรการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�เห็น็ว่า่จำเป็็นและเหมาะ

สมสอดคล้้องกัับมาตรฐานการรัักษาความลัับ

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน

กำำ�หนดระยะเวลาการจััดเก็็บ
ข้้อมููล 

จััดตั้้�งวััตถุุประสงค์์ในการเก็็บ

รวบรวม และ/หรืือใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

โดยมุ่่�งเน้้นประโยชน์ในการดำเนิินธุุรกิิจ

ตามความเห็น็ชอบด้ว้ยกฎหมาย และด้ว้ย

ความระมััดระวััง ภายใต้้มาตรฐานการ

รัักษาความปลอดภััยที่่�เหมาะสม

บริษิัทัฯ จะจััดเก็็บข้้อมููลตามระยะ

เวลาที่่�จำเป็็นในการดำเนิินธุุรกิิจตาม

วัตัถุุประสงค์์ หรืือระยะเวลาไม่่เกิิน 10 ปีี 

ในกรณีีมีีข้้อพิิพาท และจะทำลาย/ลบ 

ข้้อมููลดัังกล่่าวเมื่่�อหมดความจำเป็็นหรืือ

สิ้้�นสุุดระยะเวลา
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มาตรการรัักษาความปลอดภััย

บทลงโทษ การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

กำำ�หนดสิิทธิิในการเข้้าถึึง

รายละเอีียดผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีมาตรการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุคคลอย่่างเหมาะสม โดยมีีการบัังคัับใช้้

มาตรการดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััดและทบทวนปรัับปรุุงมาตรการทั้้�งสองอย่่างสม่่ำเสมอ ดัังนี้้� 

•	 มาตรการเชิิงเทคนิิค (Technical Measure) เช่่น การกำหนดรหััสผ่่าน การเข้้ารหััส (Secure Sockets 

Layer/SSL) ระบบรัักษาความปลอดภััยของอุุปกรณ์์เครืือข่่าย เป็็นต้น 

•	 มาตรการเชิิงบริิหารจััดการ (Organizational Measure) เช่่น การกำหนดนโยบายการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยด้้านสารสนเทศ การรัักษาความลัับ การกำหนดสิิทธิิเข้้าถึึง การกำหนดหลัักเกณฑ์์ ข้้อบัังคัับ การประเมิิน

และจััดการความเสี่่�ยง เป็็นต้น

บริิษัทัฯ ได้้กำหนดบทลงโทษ สำหรัับผู้้�ที่่�ฝ่า่ฝืืน

นโยบาย และแนวปฏิบัิัติิเกี่่�ยวกับัเร่ื่�องข้อ้มูลูส่ว่นบุคคล 

โดยผู้้�นั้้�นจะต้้องรัับโทษทางวิินััยตามระเบีียบของ

บริิษััทอย่่างไม่่มีีการประนีีประนอม รวมถึึงอาจ

พิิจารณาดำเนิินคดีีตามกฎหมายเพิ่่�มเติิม ในกรณีีที่่�

ความผิิดดัังกล่่าวก่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษััท 

และ/หรืือบุุคคลอื่่�นใด

ทัันทีีที่่� ไ ด้้รัับแจ้้งหรืือทราบถึึงเหตุุละเมิิด 

บริิษััทฯ จะดำเนิินการแจ้้งสำนัักงานคณะกรรมการ

คุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคคลทราบภายใน 72 ช่ั่�วโมง หรืือ

ในกรณีีที่่�การละเมิิดนั้้�นมีความเสี่่�ยงสููง บริิษััทฯ จะ

ดำเนิินการแจ้้งเหตุุละเมิิดพร้อมแนวทางเยีียวยาเหตุุ

ละเมิิดดัังกล่่าวให้้เจ้้าของข้้อมููลทราบโดยไม่่ชัักช้้า 

บริษิัทัฯ กำหนดให้พ้นักังาน และบุคุลากรในบริษิัทัฯ มีหีน้า้ที่่�ปฏิบิัตัิติามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล โดย

คำนึึงถึึงการรัักษาความปลอดภััย และไม่่นำข้้อมููลที่่�ได้้รัับไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อ่ื่�น หรืือทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ

บริิษััท ทั้้�งนี้้� สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลเป็็นสิิทธิิตามกฎหมาย โดยเจ้้าของข้้อมููล สามารถขอใช้้สิิทธิิต่่าง ๆ ได้้ภายใต้้ข้้อ

กำหนดของกฎหมาย เช่่น สิิทธิิในการเพิิกถอนความยิินยอม สิิทธิิในการขอเข้้าถึึง แก้้ไข ระงัับ ลบหรืือโอนย้้าย รวม

ถึึงสิิทธิิในการยื่่�นข้้อร้้องเรีียน คััดค้้านการเปิิดเผยหรืือใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

หากมีขี้อ้ซักัถามเกี่่�ยวกับันโยบายด้า้นความมั่่�นคงและความปลอดภัยัด้า้นเทคโนโลยีขีองบริษิัทัฯ สามารถติดิต่อ่

ได้้ที่่� ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) ที่่�อยู่่�: 530 ซ. สาธุุประดิิษฐ์์ 58 แยก 5 

แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120 โทรศัพัท์: 0-2826-7988 อีเีมล: service@iccshopping.com

(สามารถอ่่านประกาศฯ ฉบัับเต็็มได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2564)



	 “การให้้” เป็็นพื้้�นฐานของ “คนดีี” บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการปลููกฝัง
จิิตสำำ�นึกของพนักังาน ด้วยแนวคิดิเรื่่�อง “การให้้ 5 ประการ” หนึ่่�งใน
ปรัชัญาในการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�บริิษััทฯ ยึดึถืือปฏิิบัตัิมิาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
ในมิิติิสัังคม 

	สแกน QR CODE เพื่อชมภาพยนตร์ชุด “การให้” ได้ที่นี่
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การให้
บริิษััทฯ   ในฐานะผู้้�จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์แฟชั่่�นและ

ความงามชั้้�นนำำ� นอกจากการดำำ�เนินิงานในการขัับเคลื่่�อนธุรุกิิจ
ให้้มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนโดยมีีหลัักคิิดสู่่�ความสำำ�เร็็จ  7 
ประการ เป็็นแนวทางในการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายแล้้ว (ดููรายละเอีียด
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้า้ 29) การดำำ�เนินิพันัธกิจิด้านสัังคมเป็็นอีีกหนึ่่�ง
สิ่่�งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความใส่่ใจและไม่่มองข้้าม รวมถึึงยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
สนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริิมให้้บุุคลากรภายใน
องค์ก์รมีจีิติสำำ�นึกึของการเป็น็ “ผู้้�ให้”้ เป็น็ผู้้�มีจีิติอาสา ด้ว้ยการ
เป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการให้้ความช่่วยเหลืือ และริิเริ่่�มในการจััด
กิิจกรรมที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อชุุมชน สั ังคมสิ่่�งแวดล้้อม และ
สาธารณประโยชน์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินงานภายใต้้แนวคิดใน

เรื่่�อง “การให้้” โดยมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมการตระหนัักรู้้� สร้้างความ

สามัคัคีี และศรััทธาให้้กับับุุคลากรภายในองค์์กร ด้ว้ยการเผย

แพร่่ปรััชญาของ ดร. เทีียม โชควััฒนา ผู้้�ก่อตั้้�ง และการนำ

หลักัคิดิสู่่�ความสำเร็จ็ 7 ประการของคุณุบุญเกียีรติ ิโชควัฒันา 

ประธานกรรมการ เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายใน

องค์์กร ได้้แก่่ วารสารสายใย บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ ประกาศ

เสีียงตามสาย รวมถึึงช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก

เพจ ไลน์์ และเว็็บไซต์ www.mop.bkc.com ที่่�ได้ม้ีกีารอััพเดต

เพื่่�อให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

แนวทางการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ภายใต้การแพร่กระจายของโควิด-19 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความปลอดภััยของพนัักงาน อัันเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงใส่่ใจในด้้าน
สุขุภาพของพนัักงานอย่่างเข้้มงวด รวมถึงึให้ค้วามสำำ�คัญักัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงานเป็็นสำำ�คัญั โดยกำำ�หนด
นโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย โดยมีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 

1.	ติ ดิตามและสำรวจการแพร่่กระจายของโรคติดิต่อ่ต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง โควิิด-19 ที่่�มีกีารแพร่ร่ะบาดอย่า่งต่อ่

เนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2563 

2.	 รวบรวม ติิดตาม และวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดจากความไม่่สมบููรณ์์ใน 

ชีีวอนามััยและความปลอดภััย

3.	ร่ วมมืือกัับภาครััฐ และภาคเอกชน เพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพนักงานในองค์์กรและประชาชนทั่่�วไป

อาคารสถานที่่�

	 1.	 เพิ่่�มความปลอดภััยในการทำความ

สะอาดจุุดสััมผััสต่่าง ๆ ด้้วยแอลกอฮอล์์ 

และน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อโรค 

	 2.	 เพิ่่�มการบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับ

อากาศ ระบบกรองอากาศ และระบบฆ่่า

เชื้้�อโรคเป็็นกรณีีพิิเศษ นอกเหนืือจากภาวะ

ปกติิ 

	 3.	 เพิ่่�มการฉีีดน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อโรคในการ

ทำความสะอาดห้อ้งประชุมุก่่อนการประชุมุ

ทุุกครั้้�ง 

	 4.	จั ัดให้้มีีจุุดบริิการเจลล้้างมืือบริิเวณ

ประตููทางเข้้า-ออกอาคารสำนัักงาน และ

บริิเวณที่่�มีีคนใช้้บริิการจำนวนมาก

การปฏิิบััติิงาน

	 1.	พิ จารณาเลื่่�อน หรืือระงัับการเดิินทางไปปฏิิบััติิงานทั้้�ง

นอก-ในประเทศและพื้้�นที่่�ที่่�มีีการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 

	 2.	 กรณีีจำเป็็นต้้องรัับรองหรืือติิดต่่อกัับลููกค้้า คู่่�ค้้าที่่�มาจาก

ประเทศหรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ต้้องแจ้้งให้้

ลููกค้้า-คู่่�ค้้าดัังกล่่าว รู้้�และเข้้าใจถึึงแนวปฏิิบััติิของบริิษััท

	 3.	 กำหนดให้ม้ีแีนวทางในการคัดักรองผู้้�เข้า้ร่ว่มงานกิจิกรรม

ของบริิษััท โดยจััดให้้มีีจุุดคััดกรองเพื่่�อตรวจวััดอุุณหภููมิิร่่างกาย 

รวมถึงึขอผลการรัับรอง การฉีีดวััคซีีน หรืือการตรวจคััดกรองเชื้้�อ 

( ATK หรืือ RT-PCR)

	 4.	 งดกิิจกรรมที่่�มีีการจััดเลี้้�ยงอาหาร หรืือของว่่าง

	 5.	ตั้้ �งจุุดบริิการหน้้ากากอนามััย และชุุดตรวจ ATK สำหรัับ

พนัักงาน ที่่�ห้้องพยาบาลประจำบริิษััทฯ หรืือที่่�แผนกสวััสดิิการ 

ส่่วนบริิหารทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายสำนัักงานบริิษััท

สุุขอนามััยส่่วนบุุคคล

	 1.	ป ระชาสัมัพันัธ์ให้้พนักงานทราบ และเข้้าใจแนวทางปฏิิบัตัิ ิ เพื่่�อป้้องกันั โควิดิ-19 โดยจัดัทำโปสเตอร์์เพื่่�อติิดตั้้�ง 

ตามจุุดต่่าง ๆ และสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เช่่น กำหนดเป็็นภาพหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์, บอร์์ดประกาศ และ Line@ เป็็นต้น

	 2.	 รณรงค์์ให้้พนัักงานล้้างมืือด้้วยสบู่่�เจลแอลกอฮอล์์

	 3.	 รณรงค์์และกำหนดให้้พนัักงานต้้องสวมใส่่หน้้ากากอนามััยตลอดเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน 

	 4.	พนั ักงานที่่�มีีอาการไข้้ ไอ เจ็็บคอ ให้้แจ้้งผู้้�บัังคัับบััญชาเพื่่�อพบแพทย์์ ลาหยุุด และปฏิิบััติิตามคำแนะนำของ

แพทย์์จนกว่่าจะหายเป็็นปกติิ
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มาตรการลดความเสี่ยงโควิด-19

แนวทางการจัดการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในด้านอื่น ๆ 

รถบริิการพนัักงาน
•	 ฆ่่าเชื้้�อภายในรถทุุกครั้้�ง ทั้้�งก่่อนและหลััง

•	สว มหน้้ากากอนามััยตลอดระยะเวลาการโดยสาร 

•	 งดรัับประทานอาหาร-เครื่่�องดื่่�มขณะโดยสาร

ลิิฟต์์โดยสาร
•	จั ัดระยะห่่างภายในลิิฟต์์ โดยสารครั้้�งละไม่่เกิิน4 คน 

•	จั ดัวางเครื่่�องจ่่ายแอลกอฮอล์์อััตโนมััติิหน้้าลิิฟต์์ทุุกชั้้�น

	 •	 การอบรมหนีีไฟ 
จัดัตั้้�งหลักัสูตูร “การป้้องกัันอัคัคีีภัยัและการอพยพหนีไีฟ” และทำแบบทดสอบผ่่านระบบ e-learning โดย

ในปีี 2564 มีพีนักังานที่่�เข้้าร่่วมอบรม และทำแบบทดสอบ จำนวน 1,028 คน และผ่่านเกณฑ์์การทำแบบทดสอบ 

20 คะแนน (100%) จำนวน 1,028 คน 

	 •	 การขัับขี่่� 
เน่ื่�องจากในปีี 2564 บริิษััทไม่่มีนีโยบายในการรับัพนักังานขับัรถใหม่่ และด้้วยมาตรการรักัษาระยะห่่าง 

จากการแพร่ระบาดของโควิดิ-19 บริษิัทัฯ จึงึงดหลักัสูตูรกฎจราจรเพื่่�อความปลอดภััย “ขับัขี่่�อย่่างปลอดภัยัใช้้

รถยนต์ที่่�ถูกูต้้อง” ลง โดยในปีี 2565 หาสถานการณ์์เข้้าสู่่�ภาวะปกติ ิบริษิัทัฯ จะทำการอบรมต่่อไป

โต๊๊ะทำำ�งาน 
•	จั ัดโต๊๊ะที่่�นั่่�งโดยเว้้นระยะห่่าง 

•	ติ ิดตั้้�งฉากกั้้�นระหว่่างโต๊๊ะทำงาน และแผนกที่่�ต้้องติิดต่่อคนเป็็นจำนวนมาก เช่่น เคาน์์เตอร์์ 

	ป ระชาสััมพัันธ์์ ส่่วนงานบััญชีี และห้้องถ่่ายเอกสาร เป็็นต้น

ห้้องรัับประทานอาหาร
•	 กำหนดให้้นั่่�งรัับประทานอาหารโต๊๊ะละ 1 คน 

•	 กำหนดเวลาพัักรัับประทานอาหารเพื่่�อลดความแออััด 

พื้้�นที่่�สำำ�หรัับบุุคคลภายนอก 
•	 กำหนดพื้้�นที่่�นั่่�งรอสำหรัับบุุคคลภายนอก 

•	 กำหนดจุุดรัับ-ส่่งพััสดุุ ไปรษณีีย์์ รวมถึึงติิดตั้้�งเครื่่�องฆ่่าเชื้้�อ UV
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สถิิติิการอบรมเพื่่�อพััฒนาบุุคลากร

2562

จำำ�นวนชั่่�วโมง จำำ�นวนชั่่�วโมง จำำ�นวนชั่่�วโมง

พนัักงานประจำำ�

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

จำำ�นวนคน จำำ�นวนคน จำำ�นวนคน

2563 2564

818

60

44

24

55

59

63

32

316

72

21

21

3,109

242

157

31

1,149

292

140

86

2,192

315

182

39

การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

“พนักงาน” 
หัวใจสำ�คัญที่ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนา “พนักังาน” ให้้มีีศัักยภาพในการทำำ�งานเป็็นเลิศิในทุกุด้าน ไม่่ใช่่แค่่องค์์ความ
รู้้�  และทักัษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งาน แต่่ยังัรวมถึงึความตระหนักัรู้้�คุณค่่า และมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็น “ผู้้�ให้้” อย่่าง
ยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ โดยได้้กำำ�หนดนโยบายในการพััฒนาบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่การรัับ
พนัักงาน การปฐมนิิเทศ การจััดอบรมภายใน-ภายนอก และการประเมินิผล เพื่่�อวัดัประสิทิธิภิาพในการ
ทำำ�งานให้้มีคีวามสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นพััฒนา “พนัักงานขาย” กำลัังสำคััญในการสร้้างกำไร โดยรัักษาพนัักงานขายที่่�เก่่งให้้อยู่่�

กัับองค์์กร และพััฒนาให้้เก่่งมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังสร้้างให้้คนเก่่งกลายเป็็นครููผู้้�สอนและพนัักงานต้นแบบ เพื่่�อส่่งต่่อและให้้

ความรู้้�แก่พ่นักงานรุ่่�นหลัังให้เ้ก่ง่ตาม ส่ง่ผลให้อ้งค์ก์รเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ภายใต้แ้นวคิดของการให้้ความรู้้� ผ่า่นโครงการอบรม

ที่่�จะสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์กร
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โครงการ ICC Enter “train” ment

ปััจจุุบัันโครงการ ICC Enter “train” ment มีีสมาชิิกเข้้าร่่วมซึ่่�งเป็็นพนัักงานขาย จำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,724 คน มีีรายการ

ออกอากาศภายใต้้ช่่อง “ดููแล้้วรวย” ทั้้�งสิ้้�นแล้้ว จำนวน 71 ตอน

การพัฒนาศักยภาพและทักษะ

จากนโยบายบริิษัทัฯ ที่่�ต้องการปลุุกระดมความคิิดบวกให้้กัับพนัักงานขายทั่่�วประเทศ ในช่่วงเวลาที่่�เกิิดสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคโควิิด-19 ส่่วนงานพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล ฝ่่ายสำำ�นักังานบริิษััท จึึงได้้พัฒันาช่่องทางการสื่่�อสารกัับพนัักงานขาย
ทั่่�วประเทศข้ึ้�นมาใหม่่ โดยจัดัทำำ�เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มปิิดในชื่่�อ “ดูแูล้้วรวย” ภายใต้้คอนเซ็็ปต์์ Enter “train” ment เพื่่�อสร้้างช่่องทางการสื่่�อสาร
ระหว่่างบริิษััทฯ กัับพนักังานขายทั่่�วประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้วิิธีีการอบรมแบบคลาสรููม

โครงการ ICC Enter “train” ment จึึงได้้ถููกจััดตั้้�งขึ้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ปลุุกพลัังความ

คิิดบวก และเพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�ในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์์และความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่าง ๆ โดยพนัักงานขาย

ทั่่�วประเทศสามารถรัับชมได้้ผ่่านทางสมาร์์ทโฟนในทุุกที่่� ทุุกเวลา 

คอนเซ็ปต

ปลูกฝง
หลักคิดบวก

สอดแทรก
เทคนิคการขาย

สราง
แรงบันดาลใจ

แบงปน
ประสบการณและ
ความสำเร็จ

เป้้าหมายในปีี 2565

โครงการ ICC Enter “train” ment จะมีกีารพัฒันาให้้เป็็นช่่องทางในการอบรมออนไลน์์ให้้กัับพนักังานขาย ทั้้�งในเรื่่�อง
การขาย การบริิการ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้า และใช้้เป็็นช่่องทางในการเชื่่�อมการอบรมกัับระบบการอบรม  ICC e-learning ซึ่่�ง
เป็็นการอบรมแบบออนไลน์์ของบริิษััท 



	ทั้้ �งนี้้�การจััดตั้้�งโครงการ Diamond Crown Awards นั้้�นมีีส่่วนช่่วยกระตุ้้�น และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้มีีพนัักงาน
ขายเก่่งมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งโครงการนี้้�นอกจากจะเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพทั้้�งส่่วนบุุคคลแล้้ว ยังสามารถทำำ�ให้้องค์์กรเติิบโตได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

2563 213
¤¹

2562 493
¤¹

2564 233
¤¹

508,273,987
ÅŒÒ¹ºÒ·

3,000 ÅŒÒ¹ºÒ·

744,359,068
ÅŒÒ¹ºÒ·

ปีี 2562
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 493 คน 
ยอดขาย 3,000 ล้้านบาท 

ปีี 2563
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 213 คน 
ยอดขาย 508,273,987 ล้้านบาท

ปีี 2564
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 233 คน 
ยอดขาย 744,359,068 ล้้านบาท 
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โครงการ Diamond Crown Awards
ริิเริ่่�มขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี 2548 โดยส่่วนพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท ได้้คััดเลืือกพนัักงานขายผู้้�มีีความ

สามารถมาร่่วมโครงการ โดยมีีแผนงานเพื่่�อกระตุ้้�น และติิดตาม ให้้พนัักงานขายสามารถทำำ�ยอดขายให้้เติิบโตมากขึ้้�น ควบคู่่�ไป
กัับการพััฒนาหลัักคิดวิิธีกีารสร้้างยอดขายและการบริิการ โดยคุุณสมบััติขิองพนัักงานที่่�จะเข้้าร่่วมโครงการ จะต้้องทำำ�ยอดขาย
ได้้ถึึงเป้้าหมายอย่่างน้อ้ย 6 เดือืนในปีีที่่�ผ่่านมา และผู้้�ที่่�ได้ร้ับัรางวัลัต้อ้งสามารถทำำ�ยอดขายในปีทีี่่�ร่่วมโครงการถึงึเป้า้หมายอย่่าง
น้้อย 9 ใน 12 เดืือนขึ้้�นไป
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โครงการอบรมอื่น ๆ
ปััจจุุบัันแม้้จะยัังมีีการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 แต่่การอบรมพนัักงานยัังเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอยู่่�เสมอ ส่่วนพััฒนาทรััพยากร

บุุคคล ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท จึึงได้้มีีการจััดอบรม และพััฒนาพนัักงานแบบ New Normal ด้้วยมาตรการ Social Distancing 
และการนำำ�เทคโนโลยีี Application ต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ ทั้้�งหลัักสููตร Up Skill และ Re Skill ดัังนี้้�

•	 หลัักสููตรปฐมนิิเทศพนัักงานขายใหม่่ อบรมทั้้�ง
พนักังานขายใหม่ท่่ี่�ประจำำ�กรุุงเทพ และถ่า่ยทอดการ
อบรมผ่่านระบบ Zoom ไปยัังพนัักงานขายต่่าง
จัังหวััด

•	 หลัักสููตร ขายสิินค้้า Online กัับ ICCSHOP-
PING อบรมให้้พนัักงานเข้้าใจในขั้้�นตอนการ โพสต์์
ขายสิินค้้า Online

•	 หลัักสููตร Personality & Character for Live  
อบรมพนัักงานประจำำ�สำำ�นัักงาน ที่่�ทำำ�หน้้าที่่� Live 
ขายสิินค้้าออนไลน์์

•	 หลักัสููตร เทคนิิคการ Live อย่่างไรให้โ้ดนใจลููกค้า้ 
(สำำ�หรับัพนัักงานขาย) อบรมให้้กับัพนัักงานขาย และ
ให้้พนัักงานขายได้้ ฝึึก Live ขายสิินค้้าผ่่านช่่องทาง 
Facebook และนำำ�ไปปฏิิบััติิจริิง ณ จุุดขาย



การปฏิบัติต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม 
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	 1.	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานโดยความเคารพต่่อศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงาน ตลอดจนไม่่ 

		  เปิิดเผยหรืือส่่งผ่่านข้้อมููล หรืือความลัับของพนัักงานต่่อบุุคคลภายนอกหรืือผู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

	 2.	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานภายใต้้กรอบกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำงานของบริิษััทฯ

	 3.	 ส่ง่เสริิมความเท่า่เทียีมกันัในการจ้า้งแรงงาน ไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิ ิไม่ก่ีดีกันัด้วยเหตุทุางเพศ สีีผิิว เชื้้�อชาติ ิศาสนา อายุุ  

		  ความพิิการ หรืือสถานะอื่่�นใดที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการปฏิิบััติิงาน 

	 4.	 สนับสนุนและส่ง่เสริิมให้้มีกีารฝึกึอบรม แลกเปลี่่�ยนความรู้้� เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถของบุุคคลอย่่างทั่่�วถึงึ  

		สร้  ้างความมั่่�นคงในอาชีีพ และให้้โอกาสในการเจริิญก้้าวหน้้าตามศัักยภาพของแต่่ละคน

	 5.	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดทิิศทางการดำเนิินงานและพััฒนาบริิษััทฯ

 

	 6.	 ให้้ผลตอบแทนด้วยความเป็็นธรรม เหมาะสมตามความรู้้� ความสามารถ หน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบ และผลการปฏิบิัตัิงิาน 

	 7.	 จัดัให้ม้ีสีวัสัดิกิารและสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�เหมาะสมแก่พ่นักังาน อาทิ ิการรักัษาพยาบาล กองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีพี สหกรณ์์ 

		  ออมทรััพย์์ เป็็นต้น

พนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่า และเป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ
ของบริิษััทฯ โดยกำำ�หนดเป็็นแนวทางปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ดัังนี้้�
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ส่งเสริมความภักดีต่อองค์กรด้วย
นโยบายค่าตอบแทน 
	 นอกจากเรื่่�องการพััฒนาพนัักงานให้้สามารถเติิบโตในสายอาชีีพแล้้ว 
บริิษััทฯ ยั งเห็็นความสำำ�คััญของการดููแลพนัักงานทุุกคนในองค์์กรด้้วยการ
ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม จััดตั้้�งนโยบายค่่าตอบแทนพนัักงาน หนึ่่�งในกลยุุทธ์์เพื่่�อ
รักัษาพนัักงานที่่�มีความรู้้�ความสามารถให้้อยู่่�กัับองค์์กร โดยผู้้�บริหิารทุกุฝ่า่ยจะ
ทบทวนและเป็็นผู้้�พิิจารณาค่่าตอบแทนในแต่่ละปีี โดยเปรีียบเทีียบค่่าตอบแทนใน
อุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกััน ยึึดหลัักความเท่่าเทีียมกััน และได้้จ่่ายค่่าตอบแทน
ให้้แก่่พนัักงานในรููปแบบของเงิินเดืือน ค่่าคอมมิิชชั่่�น ค่่าพาหนะ เบี้้�ยเลี้้�ยง ค่่าล่่วง
เวลา เงิินรางวััลเป้้าหมาย และเงิินอุุดหนุุน

(ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One-Report ประจำปีี 2564)

ในปีี 2561 บริิษััทฯ โดยส่่วนงานประชาสััมพัันธ์์
กลาง ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท ได้้จััดตั้้�งโครงการ “THE 
VOICE เพราะทุุกเสีียงมีีความหมาย” ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นช่่องทาง
ให้้พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็น แนะนำำ� ร้ ้องเรีียน 
หรืือชมเชยผ่่านการสแกน QR Code โดยทุุกข้้อความจะ
ไม่่ถููกเปิิดเผยต่่อสาธารณะ เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ให้้แก่่ 
ผู้้�แจ้้ง และจะไม่่ถููกเพิิกเฉยหากข้้อมููลเหล่่านั้้�นเป็็นประโยชน์์
ในการพััฒนาองค์์กร 

	 ในปี ี2564 บริษัิัทฯ มีบุคุลากร รวม 3,634 คน  เป็น็
พนัักงานขาย จำำ�นวน 2,417 คน และพนัักงานสำำ�นัักงาน 
จำำ�นวน 1,217 คน ในจำำ�นวนบุุคลากรทั้้�งหมด ไม่่พบ
ข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
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ปััจจุุบัันประเทศไทยกำำ�ลัังเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััย โดยภาครััฐและ
เอกชนได้้มีีนโยบาย ยุทธศาสตร์์ และมาตรการเพื่่�อสอดรัับคนกลุ่่�มนี้้�
อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิ ิแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติ ิฉบับัที่่� 12 
แผนผู้้�สูงอายุุแห่่งชาติิและพระราชบััญญัตัิผิู้้�สูงูอายุุแห่่งชาติิ ส่่งผลให้้ผู้้�
สููงอายุุที่่�อยู่่�ในวััยเกษีียณมีีแนวโน้้มทำำ�งานต่่อเพิ่่�มมากขึ้้�น บริิษััทฯ จึึง
ได้เ้ล็ง็เห็น็ความสำำ�คัญัของบุคุลากรอันัเป็น็หัวัใจหลักั จึึงสนับัสนุนุและ
ส่่งเสริิมการทำำ�งานของผู้้�สูงอายุุ โดยยึึดหลัักยืดืหยุ่่�นและสมััครใจ เพื่่�อ
เปิดิโอกาสให้้ผู้้�สูงูอายุุที่่�มีคีวามสามารถและสมรรถนะร่่างกายที่่�เหมาะ
สมได้้ทำำ�งานต่่อ เพื่่�อให้ผู้้้�สูงูอายุรุู้้�สึกึมีคีุณุค่่า เกิดิการพัฒันาอย่่างต่่อ
เนื่่�อง อุุดมด้้วยสุุขภาพกายใจที่่�ดีี และมีีรายได้้เลี้้�ยงชีีพตนเองได้้

ปี ครบเกษียณ / (คน)
จำ�นวนคนเกษียณที่สมัครใจทำ�งานต่อ

จำ�นวน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

2562 59 25 42.37

2563 33 10 30.30

2564 65 28 43.08

(ตารางแสดงการยืืดอายุุเกษีียณปีี 2562-2564 ของพนัักงาน บมจ. ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล)

ส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุ

ตอบโจทย์์ความสุุขทุุกวััยในทุุกช่่วงชีีวิิต 

ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นโอกาสในการเข้้าถึึงเศรษฐกิิจผู้้�สููงวััย หรืือ Silver Economy โดยผลิิตสิินค้้าในกลุ่่�ม
ผลิติภัณัฑ์์เสริิมอาหาร “Collagee 5 (คอลลาจีีไฟว์)์” เพื่่�อตอบโจทย์์ 5 ปัญหาหลัักของผู้้�สูงวัยั ได้แ้ก่่ กระดููก ข้อต่่อ สายตา 
ผิิวพรรณ ผม และเล็็บ ภายใต้้แบรนด์์ในการจััดจำำ�หน่่าย BSC HAPPY AGE 

ปััจจุุบััน นอกจากจะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ตอบโจทย์์กลุ่่�มลููกค้้าสููงวััย ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�นแล้้ว ยัังได้้ผลิิตสิินค้้า
เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการ เพื่่�อการมีีสุุขภาพที่่�ดีีในทุุกช่่วงวััย ดัังนี้้�  

•	 Betacan3 วิิตามิินเสริิมภููมิิต้้านทานสำำ�หรัับวััยรุ่่�นถึึงวััยกลางคน 
•	 BSC Nature Care Bio C วิิตามิินซีีแบบเคี้้�ยวสำำ�หรัับเด็็ก 
•	 BSC Nature Care Mamate อาหารเสริิมสำำ�หรัับผู้้�หญิิงที่่�กำำ�ลัังเป็็นคุุณแม่่
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การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่น
สร้างงาน สร้างอาชีพ พัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถิ่น 

	 ด้้วยธุุรกิิจของบริิษััทฯ คืือ การจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่่านเคาน์์เตอร์์ขายและร้้านค้้าทั่่�วประเทศ การจััดจ้้างพนัักงานใน
ท้้องถิ่่�นนัับเป็็นหนึ่่�งในนโยบายของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ และพััฒนาศัักยภาพแรงงานในท้้องถิ่่�นอย่่างทั่่�ว
ถึึง รวมถึึงการจััดจ้้างซััพพลายเออร์์ในท้้องถิ่่�น เพื่่�อดำำ�เนิินงานตกแต่่งร้้านค้้าที่่�เปิิดให้้บริิการตามจัังหวััดต่่างๆ โดยกำำ�หนดเป็็น
นโยบาย เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บริิษััท หรืือกิิจการในท้้องถิ่่�นแต่่ละจัังหวััดเข้้าร่่วมประกวดราคา

คิิดเป็็น

ร้้อยละ 33.01
ของพนัักงานทั้้�งหมด

ภููมิิภาคเชีียงใหม่่
ท้้องถิ่่�น จำนวน 164 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 22 คน

ภููมิิภาคขอนแก่่น
ท้้องถิ่่�น จำนวน 158 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 24 คน

ภููมิิภาคนครราชสีีมา
ท้้องถิ่่�น จำนวน 212 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 17 คน

ภููมิิภาคชลบุุรีี
ท้้องถิ่่�น จำนวน 83 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 140 คน

ภููมิิภาคสงขลา
ท้้องถิ่่�น จำนวน 206 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 22 คน

ภููมิิภาคพิิษณุุโลก
ท้้องถิ่่�น จำนวน 95 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 14 คน

ภููมิิภาคนครสวรรค์์
ท้้องถิ่่�น จำนวน 97 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 37 คน

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 
ท้้องถิ่่�น จำนวน 405 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 482 คน

ภููมิิภาคภููเก็็ต
ท้้องถิ่่�น จำนวน 212 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 43 คน

*หมายเหตุุ สามารถดููรายชื่่�อจัังหวััดที่่�อยู่่�ในแต่่ละภููมิิภาคได้้ที่่�หน้้า 16 ขอบเขตรายงาน

รวมพนัักงานขาย

ทั้้�งหมด

2,397 คน

เป็็นพนัักงานท้้องถิ่่�น

ทั้้�งหมด

765 คน
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	 จากแนวคดิ “เพราะทุกคนคอืเรา” บรษิทัฯ จึงมีนโยบายให้ความส�ำคญักบัทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
มุ่งเน้นการให้ความรูค้วามเข้าใจในหลกัสิทธมินุษยชน ไม่จ�ำกดความเป็นอิสระ หรือความแตกต่างทางความคดิ ความสมบูรณ์ของ
ร่างกาย (ผู้พิการ) เพศ เชื้อชาติ ศาสนา การเมือง หรือเรื่องอื่นใด รวมถึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้ง หรือแตกแยก และจัดให้มีช่องทางการส่ือสาร เพื่อ
ให้พนักงาน หรือผูท่ี้เชือ่ว่าสิทธิของตนถกูละเมดิ หรือได้รบั
การปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม สามารถร้องเรียนต่อบริษัทฯ 
และค�ำร้องเรียนพึงได้รับการเอาใจใส่  และด�ำเนินการอย่าง
เป็นธรรม

1.	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�มีสมััครใจทำำ�งาน เข้้าทำำ�งานกัับ
บริษัิัทฯ โดยบริิษััทฯ ได้จ้ัดัอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวก 
เช่่น ทางลาด และห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�พิิการ

2.	 สำำ�หรัับผู้้� ไม่่ประสงค์์ทำำ�งาน บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�
สััมปทานสิินค้้าเพื่่�อให้้ผู้้�พิิการนำำ�ไปขายสร้้างอาชีีพ
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

โครงการจััดหาและสนัับสนุุนรถเข็็นและอุุปกรณ์์เครื่่�องช่่วยความพิิการสำำ�หรัับเด็็กและคนพิิการ 
(RICD Wheelchair Projects)

บริิษััทฯ สนัับสนุุนค่าใช้้จ่่ายด้้านการขนส่่งรถเข็็น หรืือ อุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�พิิการที่่�ได้้รัับบริิจาคจากองค์์กรใน

ประเทศและต่่างประเทศให้้กัับสถาบัันพััฒนาเด็็กราชนคริินทร์์ กรมสุุขภาพจิิต กระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่�งดำเนิินงานมา

ตั้้�งแต่่ปีี 2554 จนถึึงปััจจุุบััน 

ในปีี 2564 (มกราคม-ธัันวาคม) บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนเงิินจำนวน  449,488  บาท เพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการ

ขนส่ง่และจ้า้งงานท้อ้งถิ่่�นเพ่ื่�อช่ว่ยงานมูลูนิธิิฯิ ในการตัดัเย็บ็วัสัดุสุำหรับัรถเข็น็ และได้ด้ำเนินิการตามแผนงานมอบรถ

เข็็น และอุุปกรณ์์เครื่่�องช่่วยคนพิิการ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 988 รายการ 

	 ผู้พิการ
	 เพื่่�อให้ผู้้้�พิกิารได้เ้ข้า้มาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งขององค์ก์ร บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัสถานที่่�ทำำ�งานที่่�อำำ�นวยความสะดวกและส่่งเสริมิให้พ้นักังาน
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�พิิการอย่่างเท่่าเทีียม โดยในปีี 2564 บริิษััทฯ ไม่่เพีียงแต่่รัับผู้้�พิิการเข้้ามาทำำ�งานในองค์์กรเท่่านั้้�น ยัังจััดตั้้�งโครงการ
เพื่่�อสนัับสนุุนความสามารถ และสร้้างโอกาสให้้กัับผู้้�พิิการ และผู้้�ประสบปััญหาวิิกฤตชีีวิิตทั้้�งร่่างกาย
และจิิตใจ ให้้มีีกำำ�ลัังใจกลัับสู่่�สัังคมได้้อย่่างมีีคุุณค่่าและมีีความสุุข โดยในปีี 2558 บริิษััทฯ ได้้จััด
สถานที่่�ทางเลืือกให้้กัับผู้้�พิิการ 2 ทางด้้วยกััน คืือ 

การเคารพสิทธิมนุษยชน
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เป้้าหมายในปีี 2565

เพื่่�อสร้้างองค์์กรที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชน บริิษัทัฯ มีเป้้าหมายที่่�จะจััดตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อกำำ�หนดนโยบาย และแนวทาง
ปฏิบิัตัิ ิ เพื่่�อสร้้างค่่านิยิมและวัฒันธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คัญักับัการยอมรับัความแตกต่่างทางเพศ และตระหนักัถึงึการ
ป้้องกัันการละเมิดิสิทิธิิมนุุษยชนในทุุกรูปแบบ รวมถึงึเพิ่่�มหัวัข้้อในการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวสิทิธิมินุษุยชนและความเท่่าเทียีมทาง
เพศในหลัักสูตูรการฝึึกอบรม  

ผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกรอบเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน UN SDGs ในข้้อ 5 ว่่าด้้วยความเท่่าเทีียมทางเพศ และเพื่่�อให้้

กลุ่่�มผู้้�มีความหลากหลายทางเพศ สามารถทำำ�งานได้อ้ย่่างมีคีวามสุขุ บริษัิัทฯ จึึงส่่งเสริิมสิทิธิมินุษุยชนของผู้้�มีคีวามหลากหลาย
ทางเพศอย่่างเท่่าเทียีม โดยไม่่จำำ�กััดเพียีงเพศกำำ�เนิดิ เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มผู้้�มีคีวามหลากหลายทางเพศสามารถแสดงออกทางเพศสภาพ
ได้้อย่่างมีีอิิสระ ส่่งเสริิมผู้้�มีีศัักยภาพให้้ก้้าวหน้้ายิ่่�งขึ้้�นในหน้้าที่่�การงานโดยไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิหรืือกระทำำ�อย่่างไม่่เป็็นธรรม รวม
ถึึงแสดงความยกย่่องชื่่�นชมเมื่่�อผู้้�นั้้�นปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง

โดยในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และเล็็งเห็็นศัักยภาพและความสามารถในการขัับเคลื่่�อน
ธุรุกิจิของกลุ่่�มผู้้�มีคีวามหลากหลายทางเพศ จึึงได้จ้ัดัตั้้�งกลุ่่�ม BNBM หรือื Be Normal Be More ขึ้้�นภายในบริษัิัทฯ เพื่่�อรวบรวม
พนักังานที่่�มีความหลากหลายทางเพศเข้้าไว้้ด้ว้ยกััน และเพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์ในการเป็็นบริิษััทที่่�ดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และมุ่่�งมั่่�นให้้พนัักงานเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมในทุุกรููปแบบ
นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดตั้้�งโปรเจ็็กต์์ BNBM-Big Data New Business Model เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์์ในการพััฒนาองค์์กร และเพื่่�อสร้้างสรรค์์กิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในและภายนอกบริิษััท
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การพัฒนาชุมชน และสังคม

บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิธุรุกิิจโดยคำำ�นึงึถึงึหน้า้ที่่�และความรับัผิิดชอบที่่�มีตี่่อประเทศ
ชาติิ ชุุมชน และสัังคม ตลอดจนขนบธรรมเนีียมประเพณีีท้้องถิ่่�น เพื่่�อธำำ�รงรัักษา
ไว้้ซึ่่�งสัังคมและส่่วนรวมที่่�ดีี โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

	 1.	 ไม่่ดำเนิินธุุรกิิจที่่�ทำให้้สัังคมเสื่่�อมลง ไม่่ละเมิิดสิิทธิิของบุุคคลอื่่�นที่่�อยู่่�ร่่วมกัันในชุุมชนและสัังคม

	 2.	ปลู ูกฝัังจิิตสำนึึกความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคมโดยส่่วนรวมให้้เกิิดขึ้้�นในบริิษััทฯ และพนัักงาน 

		ทุ  ุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 3.	 กำหนดให้ม้ีมีาตรการป้อ้งกันั แก้ไ้ขผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นต่อ่ชุุมชนและสังัคมอันัเนื่่�องมาจากการดำเนินิ 

		  งานของบริิษััทฯ

	 4.	 ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและขนบธรรมเนีียมประเพณีีท้้องถิ่่�น

	 5.	ร่ ่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ในการพััฒนาชุุมชน 

	 6.	 ให้้การสนัับสนุุนในกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดสาธารณประโยชน์์ 

	 7.	สร้ ้างรายได้้และส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน โดยสนัับสนุุนการจ้้างงานและผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากชุุมชน

	 8.	สร้ ้างความสััมพัันธ์อัันดีให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างบริิษััทกัับชุุมชนและสัังคม บนพื้้�นฐานของความถููกต้้อง  

		  โปร่่งใสเป็็นธรรม
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โครงการส่งเสริมด้านการศึกษา

โครงการสานพลัังประชารััฐ : สถานศึึกษาต้้นแบบ
ทวิิภาคีีสานพลัังประชารััฐ (Excellent Model School)

ตามที่่�รัฐับาลได้้ประกาศนโยบายขัับเคล่ื่�อนประเทศด้้วยยุุทธศาสตร์์

ประชารััฐ ซึ่่�งเป็็นการสานพลังความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาสัังคมเพื่่�อร่่วมแรงร่่วมใจกัันเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนา

ประเทศให้้เติิบโตอย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในคณะทำงานโครงการ “สถานศึึกษาต้น้แบบทวิิภาคีีสานพลัังประชารััฐ” 

หรืือ Excellent Model School โดยได้ล้งนามความร่ว่มมืือกับัภาครัฐับาล 

ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคมตั้้�งแต่่ปีี 2559 สืืบเน่ื่�องมาถึึงปััจจุุบััน 

ภายใต้้โครงการ สานพลัังประชารััฐ E2 : ด้้านการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 

โดย ได้้พิิจารณาลงนามความร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยพณิชยการธนบุุรีีในการ

ร่ว่มพัฒันาหลักัสูตูร และพัฒันาองค์ค์วามรู้้�ของครูแูละบุคุลากรในหลักัสูตูร

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาการตลาด

ในปีี 2564 เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ได้้
ส่่งผลกระทบต่่อระบบการศึึกษาของทุุกประเทศ สำ ำ�หรัับสถานศึึกษาใน
ประเทศไทยก็็เช่่นกััน ทำำ�ให้้สถานศึึกษาไม่่สามารถเปิิดการเรีียนการสอนได้้
ตามปกติ ิและต้้องปรับัรูปู แบบในการเรีียนการสอน ผ่่านระบบการเรียีนการ
สอนทางไกล และการสอนออนไลน์์ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
สนัับสนุุนด้้านการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง หากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดมีี
แนวโน้้มที่่�จะยุุติิ ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

โครงการนาฏดุริุิยางคศิลิป์ไ์ทยสู่่�
เยาวชน พััฒนศิิลป์์สร้้างคน สืืบทอด
วััฒนธรรมไทย

บริิษััทฯ ได้้มอบทุุนสนัับสนุุน ให้้กัับ

สถาบัันบััณฑิตพััฒนศิิลป์์ กระทรวงวััฒนธรรม 

ในการจััดโครงการเพื่่�อสืืบสาน สืืบทอดศิิลป

วััฒนธรรมด้้านนาฏศิลป์์ ดุุริิยางคศิิลป์์ และ

ศิลิปะไทยอย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็็นประจำทุกุปี ีโดยร่ว่ม

กับั 11 บริษิัทัในเครืือสหพัฒัน์์ ภายใต้้วัตัถุปุระสงค์์ 

เพื่่�อปลูกฝัังคุุณค่าให้้กัับเยาวชนและผู้้�ที่่�สนใจ 

เปิิดโอกาสในการได้้เรีียนรู้้�และปลููกจิิตสำนึึก 

รัักศิิลปวัฒนธรรมไทยในภาคฤดููร้้อน (ช่่วง

ระหว่่างเดืือนมีนาคม-เมษายน) โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 

เพื่่�อให้้เยาวชนและผู้้�ที่่�สนใจได้้มีีความรู้้� ความ

สามารถนำผลสััมฤทธิ์์�จากการเข้้าร่ว่มโครงการฯ 

ไปฝึึกฝน ต่่อยอดการเรีียนรู้้� และนำไปพัฒนา

เพื่่�อประกอบอาชีีพ

โครงการประกวดดนตรีีไทย 
ในทุกปี ีบริษิัทัฯ ได้ส้นับสนุนคณะดนตรีแีละการแสดง มหาวิทิยาลัยั

บูรูพา จัดังานประกวดดนตรีีไทยระดัับนัักเรีียน ภาคตะวัันออก เพื่่�อชิิงถ้้วย

พระราชทานสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุ

ดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี เป็็นประจำทุุกปีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจรรโลง

ศิิลปวััฒนธรรม กระตุ้้�นให้้มีีการฝึึกหััด และสืืบสานดนตรีีไทย ด้้วยการส่่ง

เสริิมให้้เกิิดการประกวดอย่่างต่่อเนื่่�อง



สิทธิ์ในการลางาน เพ�่อการปฏิบัติธรรม

ตามหลักศาสนา

ป�ละ 5 วัน

บร�จาคโลหิตกับ

สภากาชาดไทยเป�นประจำ

ป�ละ 4 ครั้ง
เป�นจำนวน

362 ยูนิต หร�อ

144,800 ซีซี

ในป� 2564 มีผู�กระทำความดี

เป�นจำนวน 24 คน 
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	 เพื่่�อสานต่่อแนวคิิดในเรื่่�อง “การให้้” ในทุุกมิิติิ ในฐานะที่่�บริิษััทประกอบธุุรกิิจครอบคลุุมสิินค้้าทั้้�งแฟชั่่�นและความงาม
อย่่างครบวงจรและหลากหลาย เราจึึงมุ่่�งมั่่�นส่่งต่่อการให้้ไปยัังกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจิโดนตรง เช่่น ลูกค้า้ คู่่�ค้า้ ซัพพลาย
เออร์์ พนัักงาน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโดยอ้้อม เช่่น สัังคม ภาครััฐ ภาคเอกชน ด้้วยหลากหลายกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ
ชุุมชนและสัังคม 

	 เพราะเราเชื่่�อว่่า “การให้้” เป็็นพื้้�นฐานความดีีของมนุุษย์ สร้้างจิิตสำำ�นึึกของการเป็็น “ผู้้�ให้้” ที่่�รู้้�จั ักการเสีียสละและ 
แบ่่งปัันจากภายในองค์์กรสู่่�ภายนอก

หลากกิจกรรมภายในเพื่อชาว ICC
“ให้้ชีีวิิต” ด้้วยการบริิจาคโลหิิต

ส่่งเสริิมพนัักงานให้้รู้้�จััก “การ

ให้้” แก่่ผู้้�อื่่�น ด้้วยกิิจกรรมบริิจาคโลหิิต

กัับสภากาชาดไทย “1 คนให้้ หลายคน

รับั” เป็็นประจำทุุกปี ีปีลีะ 4 ครั้้�ง (ทุุกๆ 

3 เดืือน) ซึ่่�งในปีี 2564 มีีพนัักงานเข้้า

ร่่วมลงทะเบีียนบริิจาคโลหิิต จำนวน 

362 คน มีีจำนวนผู้้�ที่่�สามารถบริิจาค

โลหิิตได้้ 362 ยููนิิต หรืือ 144,800 ซีีซีี

“ICC Click Like” ชื่่�นชมพนัักงาน
ที่่�เป็็นคนดีี

	 ส่่งเสริิมและเชิิดชููพนักงานที่่�

ทำความดีี เพราะทุุกการกระทำความดีี

ควรค่่าแก่่การยกย่่องและบอกต่่อ 

บริิษััทฯ จึึงปลููกจิิตสำนัักและสร้างค่่า

นิิยมให้้พนัักงานเห็็นคุุณค่่าของการ

ทำความดีี และสร้างความภาคภููมิิใจ

ด้ว้ยการยกย่่องเชิิดชูู เพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่าง

ให้้กัับผู้้�อื่่�น จึึงได้้จััดให้้มีีกิิจกรรม “คนนี้้�

สิิ ICC Click Like” ขึ้้�นในปีี 2558 และ

ได้้สานต่่อยัังปััจจุุบััน ซึ่่�งในปีี 2564 มีี

พนัักงานที่่�กระทำความดีี จำนวน 24 

คน 

“ให้้สิิทธิิ” ในการลาเพ่ื่�อปฏิิบััติิ
กิิจกรรมทางศาสนา 

	 บริิษััทฯ เห็็นความสำคััญใน

การทำนุุบำรุุ งศาสนา จึึ ง ให้้สิิทธิิ

พนัักงานได้้ลาปฏิิบััติิธรรมตามศาสนา

ของตนได้้ ปีีละ 5 วััน นอกจากนี้้�ยัังส่่ง

เสริิมกิิจกรรมศาสนกุศลต่่าง ๆ อย่่าง

ต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ เช่่น การจััด

กิิจกรรมการตัักบาตรในวันสำคััญตาม

วาระ ซึ่่�งในปีีนี้้�เน่ื่�องจากสถานการณ์ก์าร

แพร่ระบาดของโควิิด-19 บริิษัทัได้้มีกีาร

งดจัดัพิธิีกีารตักับาตร แต่ย่ังัคงมีพีิธิีสีงฆ์์

ในวัันสำคััญตามปกติิ โดยบริิษััทฯ เป็็น

ตัวัแทนในการถวายภัตัราหารในรูปูแบบ

ปิ่่�นโต
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ICC ร่วมใจ แบ่งปันการให้สู่ภายนอก
โครงการรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเพื่่�อคนตาบอด 
ฝ่า่ยสำนัักงานบริิษัทั ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการรัับบริิจาคปฏิทิิินใช้้แล้้วจาก

พนัักงานภายในบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ เพื่่�อนำไปบริิจาคให้้กัับหน่่วยงานที่่�

ต้อ้งการ ซึ่่�งในปี ี2564 ได้้นำปฏิทิิินเก่า่ไปมอบให้้กับัศูนูย์เ์ทคโนโลยีีการศึกึษาเพ่ื่�อ

คนตาบอดแห่่งประเทศไทย จัังหวััดนนทบุุรีี ภายใต้้มููลนิิธิิช่่วนคนตาบอดแห่่ง

ประเทศไทย ในพระบรมราชููปถัมภ์์ โดยปฏิิทิินเหล่่านี้้�จะนำกลัับมาใช้้ใหม่่ให้้คน

ตาบอดได้ม้ีสีมุดุสำหรับัจดบันัทึกึ และอีีกส่ว่นหนึ่่�งจะถููกจำหน่า่ยสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับั

ศููนย์์ฯ ในการจััดซื้้�ออุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็น เพื่่�อบำรุุงรัักษาสาธารณููปโภคอื่่�น ๆ ต่่อไป

Enfant ส่่งต่่อผ้้าอ้้อมสู่่�สถานสงเคราะห์์เด็็กอ่่อน 
ผลิติภัณัฑ์แ์ม่่และเด็็ก อองฟองต์์ (Enfant) ชูปูณิธิาน “ทำประโยชน์แก่ส่ังัคม” 

ส่่งมอบผ้้าอ้้อมสำเร็็จรููปแก่่สถานสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนทั้้�ง 3 แห่่ง ได้้แก่่

	 -	สถ านสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนรัังสิิต รัับมอบผลิิตภััณฑ์์มููลค่่า 124,250 บาท 

	 -	สถ านสงเคราะห์์เด็ก็อ่่อนปากเกร็ด็ รับัมอบผลิติภัณัฑ์์มูลูค่่า 243,180 บาท และ

	 -	สถ านสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนพญาไท รัับมอบผลิิตภััณฑ์์มููลค่่า 147,800 บาท 

รวมมููลค่่าการส่่งมอบผ้้าอ้้อมอองฟองต์์ในภารกิิจครั้้�งนี้้�ทั้้�งสิ้้�น 515,230 บาท

Lacoste มอบโอกาสและอาชีีพแก่่เยาวชน
มููลนิิธิิลาคอสท์ (Lacoste Foundation) ร่่วมกัับมููลนิิธิิ Right to Play 

ประเทศไทย จััดกิิจกรรมโครงการปลอดล็็อคศัักยภาพ (UP: Youth Unlocking 

their Potential) เพื่่�ออบรมทัักษะอาชีีพด้้านการขายและการบริิการแบบฉบัับ

พนัักงานขายร้้านลาคอสท์์  ให้้แก่่อดีีตเยาวชนผู้้�กระทำความผิิด อายุุ 15-24 ปีี ณ 

ศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชน เขต 3 จัังหวััดนครราชสีีมา ให้้มีี “โอกาสครั้้�งที่่�

สอง” ในการเริ่่�มต้้นใหม่ ่และอนาคตที่่�สดใส เพื่่�อป้อ้งกันัการกระทำผิดิซ้้ำในช่ว่ง 1 

ปีี หลัังได้้รัับการปล่่อยตััว

ICC ร่ว่มจัดัสร้า้งวิหิาร “อี่่� ทง เทีียน ไท้”้ เพื่่�อสืบืสานพุุทธศาสนา
บริิษััทฯ น้้อมนำเจตนารมณ์์ท่่านประธานเครืือสหพััฒน์์ คุุณบุณยสิิทธิ์์� 

โชควััฒนา ที่่�มีีความประสงค์์จะจััดสร้้างวิิหารกวนอิิม “อี่่� ทง เทีียน ไท้้” เพื่่�อเป็็นที่่�

ประดิษิฐานองค์พ์ระโพธิสิัตัว์อ์วนกิมิ ปางประทับับนเต่า่มังักร ณ สวนอุตุสาหกรรม

เครืือสหพััฒน์์ ตำบลนนทรีี อำเภอกบิินทร์์บุุรีี จัังหวััดปราจีีนบุุรีี โดยได้้บริิจาคเงิิน

จำนวน 2,500,000 บาท เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการก่่อสร้้างวิิหาร

ปััจจุบุันั วิหิารกวนอิมิ “อี่่� ทง เทียีน ไท้้” แม้้จะอยู่่�ในระหว่า่งการก่่อสร้า้ง แต่่ยังัสามารถเดิินทางไปสักัการบูชูาองค์พ์ระ

โพธิสัตัว์อ์วนกิมิ ได้ต้ามปกติ ิและสำหรับัผู้้�ที่่�มีจีิติศรัทัธา สามารถร่ว่มบริจิาคตามกำลัังทรัพัย์ได้ท้ี่่� มูลูนิธิิ ิดร. เทียีม โชควัฒันา 

เลขที่่�บััญชีี 068-292-0498 ธ. ไทยพานิิชย์์ สาขา สาธุุประดิิษฐ์์ หรืือสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 0-2293-9000	



บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้วยการ
บริิหารจััดการด้้านพลัังงาน น้ำำ��  ของเสีีย และขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ควบคู่่�ไปกัับการปลูกูฝังให้้พนักังาน คู่่�ค้้า ลูกค้า และผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียมีี
จิิตสำำ�นึกในการรักัษ์สิ่่�งแวดล้้อม 

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 
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นโยบายสิ่งแวดล้อม 

บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้ค้วามรับัผิิดชอบต่่อผู้้�บริโิภค ใส่่ใจ 
และดูแูลในทุกุกระบวนการผลิติ การจัดัจำำ�หน่่าย และการให้บ้ริหิารในทุุกผลิติภัณัฑ์์
มาอย่่างยาวนาน รวมทั้้�งคำำ�นึงึถึงึความรับัผิิดชอบที่่�มีตี่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและพลังังาน 
โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

ปีี 2564 ไม่่มีี ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนใกล้้เคีียงบริิษััทฯ 
ปีี 2564 ไม่่มีี กรณีีละเมิิดกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

1.	 ดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำนึึงถึึงผล 

กระทบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม มีีการทบทวน และประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ

2.	สร้ า้งนวัตักรรมองค์์กรและสร้างจิติสำนึกึให้พ้นักังานทุกุระดับัเกิดิความร่ว่มมืือ และความรับัผิดิชอบ

ในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 ส่่งเสริิมให้้ความรู้้� และฝึึกอบรมแก่่พนักงานทุกคนในเร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านระบบ e-learning อััน

ประกอบด้้วยเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และการประหยััดพลัังงาน พร้้อมแบบทดสอบความเข้้าใจซึ่่�ง

อยู่่�ในระหว่่างการดำเนิินงาน และผลัักดัันให้้เป็็นหััวข้้อหนึ่่�งในการอบรมพนัักงานใหม่่

4.	 ส่่งเสริิมระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งแต่่การใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยััด มีีมาตรการบำบััด

และฟื้้�นฟูู การทดแทน การเฝ้้าระวัังดููแล และป้้องกัันผลกระทบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง

ยั่่�งยืืน

5.	มี ระบบคััดเลืือกคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ดำเนิินธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

6.	 ส่่งเสริิมการพััฒนาและเผยแพร่่เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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การบริหารและจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ผลิตสิินค้้าด้้านแฟชั่่�นและความงาม เราตระหนัักถึงความสำำ�คััญในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเรามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิงานตามกรอบการบริิหารและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 
เพื่่�อสะท้้อนความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสัังคม จากต้้นน้ำำ��สู่่�ปลายน้ำำ��ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกคู่่�ค้้า สรรหาวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต การ 
จััดส่่ง และบริิการหลัังการขาย

ลดการใช้้พลัังงานภายในอาคารสำำ�นัักงาน 
•	ศึ กึษาและหามาตรการการประหยััดพลังงานในรูป

แบบต่่าง ๆ

•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงการประหยััด

พลังังาน ด้้วยการจัดัอบรมบุคุลากรด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	ศึ ึกษาและหามาตรการการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือน

กระจกอย่่างจริิงจััง ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

•	สนั ับสนุุนการใช้้ปริิมาณทางเลืือก 

•	จั ดัหาหน่่วยงานภายนอก เพ่ื่�อตรวจสอบการปล่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม และจััดทำข้้อมููลอย่่าง

เปิิดเผยเป็็นครั้้�งแรก

ยกระดัับความหลากหลายทางชีีวภาพ 
•	 อนุรุัักษ์แ์ละส่ง่เสริิมการสร้างที่่�อยู่่�อาศัยัให้ก้ับัสัตัว์์

และพืืช

•	ส รรหาวััตถุุดิิบในการผลิิตสิินค้้าอย่่างยั่่�งยืืน 

ลดปริิมาณขยะและของเสีีย 
•	ปลู ูกจิิตสำนึึกในการลดปริิมาณขยะและของเสีีย

ด้้วยแนวคิิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)

•	 ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุอย่่างมีีความรัับผิิดชอบโดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�ง ขวดน้้ำพลาสติิก และกระดาษ 
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	 บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิจิภายใต้ค้วามรับัผิดิชอบต่่อ
ผู้้�บริิโภค ทั้้�งใส่่ใจและดููแลในการผลิิต การจััดจำำ�หน่่าย รวมถึึงบริิการ
ในทุุก ๆ ผลิิตภััณฑ์์ มาอย่่างยาวนาน

ธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

“ENFANT” แบรนด์์เสื้้�อผ้้าและผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับเด็็ก 
	 ใส่่ใจและพิิถีีพิิถัันในการคััดเลืือกวััตถุุดิิบในการผลิตเสื้้�อผ้้าและ

ผลิิตภััณฑ์์สำหรัับเด็็ก โดยคำนึึงถึึงคุุณภาพ ความปลอดภััยความ

ใส่ใ่จ ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม นอกจากนี้้�ยังัพัฒันา

แบรนด์อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อส่่งมอบผลิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขอนามััยภายใต้้

มาตรฐาน 4 ประการ ได้้แก่่

•	 Pure & Natural with Best Quality ใส่ใ่จในการเลืือกสรรวััตถุุดิบิ

จากธรรมชาติิและพิิถีีพิิถัันทุุกขั้้�นตอนการผลิิต

•	 Baby friendly ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ตามสรีีระเด็็กอ่่อน โดยคำนึึง

ถึึงความปลอดภััยและพััฒนาการเป็็นหลััก

•	 Healthy and Safe ใช้้วิิธีีฟอกย้้อมแบบธรรมชาติิ เพื่่�อให้้ได้้ผ้้าที่่�นุ่่�มและเป็็นมิิตรต่่อผิิวของลููกน้้อย 

•	 Leading Innovation มุ่่�งค้้นคว้้าและพััฒนานวััตกรรม สร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่�ปลอดภััยต่่อลููกและปลอดภััย

ต่่อโลกของเรา

สนัับสนุุนเครื่่�องสำำ�อางที่่�ไม่่มีีการทดลองกัับสััตว์์
	 บริิษััทฯ นอกจากจะมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาสิินค้าให้้ทัันสมัย 

และตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า ยัังคำนึึงถึึงหลัักการกำกัับ

ดููแลที่่�ดีี มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และเพื่่�อให้้

ลููกค้้ามั่่�นใจ และวางใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้แบรนด์  BSC 

บริิษััทฯ ร่่วมรณรงค์์ยุุติิการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทดลองกัับสััตว์์ ภายใต้้

สััญลัักษณ์์ Cruelty Free โดยได้้ติิดสััญลัักษณ์์บนผลิิตภััณฑ์์ เช่่น 

BSC Cosmetology และ Purecare by BSC เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์ 

และเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผลิิตภััณฑ์์



วันธรรมดา
ใช�ไฟฟ�าเฉลี่ย

วันเสาร�-อาทิตย�
ใช�ไฟฟ�าเฉลี่ย

700 kW

150 kW

พ�้นที่ในการติดตั้ง

ประมาณ 1,230 m2

สามารถติดได� 276 แผง

ผลิตไฟฟ�าได� 86.94 kW 

ทดแทนการใช�ไฟฟ�าได�

111,656 kW
ประหยัดได�

641,137 บาท/ป�
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การจัดการด้านพลังงานไฟฟ้า

เนื่่�องจากในปีี 2564 ยัังคงเป็็นปีีที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้องลดปริิมาณค่่าใช้้จ่่ายลงในหลายส่่วน 
แต่่อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ ยั งคงมีีมาตรการในการกำำ�กัับดููแลการใช้้พลัังงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยกระทบต่่อการทำำ�งานน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้�

•	 ปรัับเวลาปิิดอาคารสำำ�นัักงานเร็็วขึ้้�น 1 ชั่่�วโมง 

•	 ปรับัเวลาในการเปิดิ-ปิดิเครื่่�องปรับัอากาศ เพื่่�อให้ช้ั่่�วโมงในการทำำ�งานลดลง 

•	 เปิิดใช้้งานพลัังงานไฟฟ้้าเฉพาะจุุดที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น

ในปีี 2563 บริิษััทฯ เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้พลัังงานไฟฟ้า เป็็นเงิิน 
20,138,000 ล้้านบาท โดยหลัังใช้้มาตรการดัังกล่่าว ในปีี 2464 บริิษััทฯ เสีีย
ค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เป็็นเงิิน 16,883,000 ล้้านบาท ลดลงจากปีี 
2563 เป็น็เงินิ 3,255,000 ล้า้นบาท หรือืเสีียค่่าใช้จ้่่ายในการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้
ลดลง 16.16% 

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยั ังให้้ความใส่่ใจในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม และการนำำ�
พลัังงานทดแทนมาใช้้ โดยในปีี 2559 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�โครงการระบบผลิต

พลัังงานไฟฟ้้าด้้วยพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) ด้้วยการติิดตั้้�งแผงโซล่่าเซลล์์บนหลัังคาอาคารที่่�ทำำ�การ
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) สำำ�นัักงานใหญ่่ กรุุงเทพฯ ด้้วยรููปแบบหลัังคาเมทััลชีีท



ป� 2563
ป� 2564

ลดลงจากป� 2563
เป�นเง�น 399,070 บาท

ใช�น้ำเป�นเง�น
1,162,000 บาท

ใช�น้ำเป�นเง�น
762,930 บาท

หร�อ 34.34%
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การจััดการน้้ำ

ทรััพยากรน้ำำ��  เป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญ และเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีวิิตของมนุุษย์์และสััตว์์ บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความ
สำำ�คััญดัังกล่่าวและมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้สามารถใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอย่่างจำำ�กััดให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากที่่�สุุด ขณะเดีียวกัันก็็ควบคุุมดููแลไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบจากการปล่่อยน้ำำ��เสีีย

โดยบริษัิัทฯ ได้จ้ัดัทำำ�การบำำ�บัดัน้ำำ��เสียี จากกิจกรรมอาคารสำำ�นักังาน ภายใต้ม้าตรฐานคุณุภาพน้ำำ��ตามกฎหมายกำำ�หนด 
ก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งตามธรรมชาติิ เพื่่�อให้้ชุุมชนได้้นำำ�กลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การนำำ�มารดน้ำำ��ต้้นไม้้ 

สืืบสานปณิิธาน เพราะ “น้้ำ” คืือชีีวิิต

บริิษััทฯ ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการบริิหารจััด

หารทรััพยากรน้้ำตามแนวพระราชดำริิฯ ของชุุมชน

สหกรณ์์การเกษตรแบบรวมกลุ่่�ม โครงการเพชรน้้ำหนึ่่�ง 

จัังหวััดเพชรบุุรีี จำกััด โดยมููลนิิธิิอุุทกพััฒน์์ในพระบรม

ราชููปถัมภ์์ ร่่วมกัับมููลนิิธิิ ดร. เทีียม โชควััฒนา และ

พนักงานในเครืือสหพััฒน์ร์่ว่มสนับสนุน โดยเริ่่�มระดมทุุน

ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ มาตั้้�งแต่่ปีี 2560 จนถึึงปััจจุุบััน 

ความสำเร็็จจากโครงการ ส่่งผลให้้ชาวบ้านในโครงการ

เพชรน้้ำหนึ่่�งมีีน้้ำที่่�เพีียงพอในการผลิิตพืืชผล มีีห้้องเย็็น

สำหรัับเก็็บและบรรจุุผลผลิตพร้อมจััดส่่งและจำหน่่าย 

สร้้างรายได้้ให้้กัับตนเองและครอบครััวอย่่างยั่่�งยืืน

การนำำ�มาทำำ�ความสะอาด นอกจากนี้้�ยัังส่่ง
เสริิมให้้พนัักงานเกิิดความตระหนัักในการ
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ��ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ 
นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยั งได้้เพิ่่�มมาตรการใน
การจััดการน้ำำ�� โดยตรวจเช็็คมิิเตอร์น์้ำำ��ทุกวัน 
เพื่่�อสัังเกตปริิมาณของการใช้้น้ำำ��ในแต่่ละวััน 
และเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันกรณีีหากมีการรั่่�ว
ไหลของน้ำำ��จะได้ส้ามารถจัดัการแก้้ไขปัญัหา
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
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การจัดการปัญหาขยะ

ในปี ี2564 บริษิัทัฯ ได้ด้ำำ�เนินิงานเพื่่�อปลูกูจิติสำำ�นึกึพนักังานให้้
ใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า ผ่่านการรณรงค์์ต่่าง ๆ เช่่น ลดการใช้้
พลัังงาน ลดการใช้้วััสดุุสิ้้�นเปลืือง รวมถึึงการคััดแยกขยะ ภายใต้้
แนวคิิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) โดยมีีเป้้าหมายหลััก คืือ 
การเป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	คั ัดแยกประเภทของกระดาษที่่�ใช้้งานภายในบริิษััท

-	สนั ับสนุุนให้้แต่่ละส่่วนงาน มีีการคััดแยกประเภทของกระดาษที่่�ใช้้งานแล้้วออกจากขยะประเภทอื่่�น โดยการนำ

กระดาษที่่�ใช้้แล้้ว 1 หน้้า มาหมุนุเวียีนใช้้ใหม่่ (Recycle) รวมถึงึแปรรููปเป็็นกระดาษโน้้ต/สมุดโน้้ตแทนการใช้้โพสต์อิิท 

(Reused)

-	 ทำลายเอกสารสำคััญที่่�ใช้้งานไม่่ได้้แล้้วด้วยเคร่ื่�องย่อ่ยกระดาษ และจััดจำหน่่าย โดยในปี ี2564 บริิษัทัฯ ได้้รวบรวม

กระดาษที่่�ใช้ง้านไม่่ได้แ้ล้ว้ ประกอบด้้วย กล่่องกระดาษ เศษกระดาษที่่�ผ่า่นการย่่อยสลาย กระดาษขาว-ดำ กระดาษ

หนัังสืือพิิมพ์์ รวม 1,015 กิิโลกรััม จำหน่่ายได้้ราคา 3,525  บาท ซึ่่�งถืือเป็็นการใช้้กระดาษอย่่างมีีคุุณค่่า ครบ

กระบวนการตลอดการใช้้งาน และเข้้าสู่่�กระบวนการย่่อยสลายเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ตามระบบ

•	น ำเอาช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้แทนการใช้้กระดาษ (Paperless) ในทุกส่่วนงาน ส่่งผลให้้จำนวนการใช้้กระดาษ

และยอดสั่่�งซื้้�อกระดาษสำหรัับใช้้ภายในบริิษััทฯ ลดลงอย่่างมีีนััยยะ ทั้้�งนี้้�การนำช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้แทนการ

ใช้้กระดาษเป็็นนวััตกรรมที่่�ได้้รัับรางวััลจากโครงการประกวด ICC INNOVATION ประจำปีี 2560

•	 เพื่่�อลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจากการใช้อุ้ปุกรณ์์เทคโนโลยีสีารสนเทศ บริษิัทัฯ ได้ม้ีกีารตรวจสอบสภาพการใช้ง้าน

ตามวาระประจำปีี และคัดัอุปุกรณ์์ที่่�ใช้้งานไม่่ได้้แล้้ว เช่่น คอมพิิวเตอร์์ ปริ้้�นท์เตอร์์ จอโทรทัศัน์์ อุปุกรณ์์ส่่องสว่่างส่่งต่่อ 

เพื่่�อจััดจำหน่่ายยัังโรงงานที่่�มีีกระบวนการรีีไซเคิิลขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยเฉพาะ 

•	 ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นปริิมาณการใช้้งานขยะพลาสติิกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากสถานการณ์์โควิิด-19 จึึงได้้จััดตั้้�งถัังขยะ

สำหรัับคััดแยกโดยเฉพาะ แบ่่งออกเป็็นถัังขยะสำหรัับโฟมและบรรจุุภััณฑ์์ ถัังขยะเศษอาหาร และถัังขยะสำหรัับขวด

พลาสติก โดยขยะประเภทต่่างๆ จะถููกนำเข้้าสู่่�กระบวนการย่่อยสลายเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ตามระบบ ขณะที่่�ขวด

พลาสติิกบริิษััทฯ ได้้ทำการคััดแยกโดยส่่วนหนึ่่�งนำไปบริิจาคให้้กัับองค์์กรที่่�ต้้องการ และบางส่่วนนำจััดจำหน่่าย โดย

ในปีี 2564 ได้้มีีการจััดจำหน่่ายขวดพลาสติิก รวม 121 กิิโลกรััม เป็็นเงิิน 633 บาท

ICC ส่่งต่่อขวดพลาสติิกเพื่่�อแปรรููป

ส่่วนงานประชาสััมพัันธ์์ ร่่ วมกัับส่่วนงานธุุรการ ฝ่่าย
สำำ�นักังานบริษัิัท ได้้จัดัตั้้�งจุดุรับับริจิาคขวดน้ำำ��เหลือืใช้ ้บริเิวณหน้า้
ห้อ้งน้ำำ��ของทุกุชั้้�นในอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ จากนั้้�นได้ท้ำำ�การคััดแยก 
ฝา ฉลาก และนำำ�ไปบริิจาคให้้กัับวััดจากแดง จังหวััดสมุุทรปราการ  
โดย “ขวดพลาสติิก” จะถููกนำำ�ไปแปรรููปเป็น็เส้้นใยสำำ�หรับัผลิตจีวีร
พระ และเสื้้�อผ้้าต่่าง ๆ “ฉลาก” จะนำำ�ไปหลอมกลัับมาเป็็นพลัังงาน
เชื้้�อเพลิิง และ “ฝา” ถู กนำำ�ไปหลอมเป็็นของใช้้พลาสติิกอีกครั้้�ง 
ทดแทนการสร้้างใหม่่
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การจัดการด้านก๊าซเรือนกระจก

ตลอดระยะเวลาในการดำำ�เนินิงาน บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการ
ดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีคีวามรัับผิดิชอบในทุุกมิติ ิโดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรตามธรรมชาติิที่่�มีีอย่่าง
จำำ�กััด และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางในการจััดทำำ�แบบ
รายงานประจำำ�ปีี 56-1 One Report เรื่่�องการจััดทำำ�รายงาน
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในภาคอุุตสาหกรรมและภาคบริิการ
สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน และเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ 
จากผลกระทบที่่�เกิิดจากการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม 

ปััจจุบััน บริิษััทฯ ยัง ไม่่มีีข้อมููล ในการจััดทำำ�รายงาน
ฉบัับนี้้� แต่่ในปีี 2565 บริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในการ
ตระหนัักถึึงปััญหาการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บริิษััทฯมีีแผนที่่�
จะดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการจััดทำำ�  เพื่่�อใช้้ในการยื่่�น

ตััวอย่่างตารางแสดงปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ของบริิษััทฯ ที่่�คาดว่่าจะสามารถเปิิดเผยข้้อมููลได้้

ประเภทของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หมายเหตุุ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
	 •	 การเผาไหม้้ของเครื่่�องจัักร 
	 •	 การใช้้สารเคมีีในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 
	 •	 การใช้้ยานพาหนะของบริิษััทฯ (ที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของ)
	 •	 ระบบความเย็็น

อยู่่�ระหว่่างการรวบรวมข้้อมููล
เพื่่�อยื่่�นทวนสอบ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
	 •	 พลัังงานไฟฟ้้า 
	 •	 พลัังงานความร้้อน
	 •	 พลัังงานไอน้ำำ�� 

อยู่่�ระหว่่างการรวบรวมข้้อมููล
เพื่่�อยื่่�นทวนสอบ

เรื่่�องขอการทวนสอบข้้อมููลและขอรัับรองข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตปริ้้�นท์์จากผู้้�ทวนสอบที่่�ได้้รัับการข้ึ้�นทะเบีียนจาก องค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) หรืือเทีียบเท่่า โดยคาดว่่าจะสามารถเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวได้้
ในปีี 2566
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การสรุปผลการดำ�เนินงาน
การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลให้้ภาคธุรุกิจิต้องปรับัปรุงุพัฒันากระบวนการทำำ�งานอย่่างรวดเร็ว็ ต้องเฝ้้ามอง 

ตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาและต้้องตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  
นัับตั้้�งแต่่ไวรััสโควิิด-19 ระบาดในปีี 2563 เป็็นต้้นมา  ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี.อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด 

(มหาชน)) ได้้ร่่วมใจกัันพััฒนาวิิธีีคิิดและวิิธีีการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็ว   
ทำำ�ให้้เราสามารถนำำ�พาองค์์กรผ่่านภาวะเศรษฐกิิจที่่�ผัันผวนมาได้้อย่่างดีี    

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นปลููกฝังคุุณค่่าของ “CHANGES” ให้้เป็็นคุุณค่่าขององค์์กร เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทุุกคนได้้ซึึมซัับคุุณค่่านี้้�จนเป็็นคณค่่าขององค์์กร ( Values ) เพื่่�อการพััฒนาและเติิบโตไปข้้างหน้้าด้้วยกัันอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน
ตลอดไป
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ดัชนีชี้วัดตามกรอบแนวทางการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนระดับสากล

G4 Disclo-
sure

GRI 
Standard 
Number

GRI Standard Title
Disclosure 
Number

Disclosure Title  
Individual disclosure items (‘a’, ‘b’, ‘c’, etc.)

are not listed here

Page Number
Comment

SR AR

G4-1 GRI 102 General Disclosures 102-14 Statement from senior decision-maker 4-5 1

G4-2 GRI 102 General Disclosures 102-15 Key impacts, risks, and opportunities 4-5 35-39

G4-3 GRI 102 General Disclosures 102-1 Name of the organization Fron/Back 
Cover

15,55

G4-4 GRI 102 General Disclosures 102-2 Activities, brands, products, and services 6-7, 27 13-15,16-26

G4-5 GRI 102 General Disclosures 102-3 Location of headquarters 16, 47, Back 
Cover

55, Back 
Cover

G4-6 GRI 102 General Disclosures 102-4 Location of operations 16, 47, Back 
Cover

55, Back 
Cover

G4-7 GRI 102 General Disclosures 102-5 Ownership and legal form 6-7, 12 8, 189, 207

G4-8 GRI 102 General Disclosures 102-6 Markets served 6-7 17-26

G4-9 GRI 102 General Disclosures 102-7 Scale of the organization 19, 12, 59 16, 46-53

G4-10 GRI 102 General Disclosures 102-8 Information on employees and other workers 57-61 56-75, 88

G4-11 GRI 102 General Disclosures 102-41 Collective bargaining agreements

G4-12 GRI 102 General Disclosures 102-9 Supply chain 33, 44-45 8-15, 28-32

G4-13 GRI 102 General Disclosures 102-10 Significant changes to the organization and its supply 
chain

G4-14 GRI 102 General Disclosures 102-11 Precautionary Principle or approach

G4-15 GRI 102 General Disclosures 102-12 External initiatives 9, 26 8

G4-16 GRI 102 General Disclosures 102-13 Membership of associations 

G4-17 GRI 102 General Disclosures 102-45 Entities included in the consolidated financial state-
ments 

114-188

G4-18 GRI 102 General Disclosures 102-46 Defining report content and topic Boundaries 16

G4-19 GRI 102 General Disclosures 102-47 List of material topics 20-21

G4-20 GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-21 GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-22 GRI 102 General Disclosures 102-48 Restatements of information

G4-23 GRI 102 General Disclosures 102-49 Changes in reporting 

G4-24 GRI 102 General Disclosures 102-40 List of stakeholder groups 24-25 56-103

G4-25 GRI 102 General Disclosures 102-42 Identifying and selecting stakeholders 24-25 56-103

G4-26 GRI 102 General Disclosures 102-43 Approach to stakeholder engagement 24-25, 39-41 56-103

G4-27 GRI 102 General Disclosures 102-44 Key topics and concerns raised 20-21

G4-28 GRI 102 General Disclosures 102-50 Reporting period 16

G4-29 GRI 102 General Disclosures 102-51 Date of most recent report 16

G4-30 GRI 102 General Disclosures 102-52 Reporting cycle 16

G4-31 GRI 102 General Disclosures 102-53 Contact point for questions regarding the report 16 69-70

G4-32-a GRI 102 General Disclosures 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Stand-
ards

16

G4-32-b GRI 102 General Disclosures 102-55 GRI content index 75-80

G4-32-c GRI 102 General Disclosures 102-56 External assurance 

G4-33 GRI 102 General Disclosures 102-56 External assurance 

G4-34 GRI 102 General Disclosures 102-18 Governance structure 19 76

G4-35 GRI 102 General Disclosures 102-19 Delegating authority 81-86
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G4-36 GRI 102 General Disclosures 102-20 Executive-level responsibility for economic, environ-
mental, and social topics 

62-73 63-73

G4-37 GRI 102 General Disclosures 102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, 
and social topics 

G4-38 GRI 102 General Disclosures 102-22 Composition of the highest governance body and its 
committees 

19 215

G4-39 GRI 102 General Disclosures 102-23 Chair of the highest governance body 

G4-40 GRI 102 General Disclosures 102-24 Nominating and selecting the highest governance 
body 

212

G4-41 GRI 102 General Disclosures 102-25 Conflicts of interest 106-111

G4-42 GRI 102 General Disclosures 102-26 Role of highest governance body in setting purpose, 
values, and strategy

215

G4-43 GRI 102 General Disclosures 102-27 Collective knowledge of highest governance body

G4-44 GRI 102 General Disclosures 102-28 Evaluating the highest governance body’s perfor-
mance 

G4-45 GRI 102 General Disclosures 102-29 Identifying and managing economic, environmental, 
and social impacts

32 16-26, 13-15

G4-46 GRI 102 General Disclosures 102-30 Effectiveness of risk management processes 31 214

G4-47 GRI 102 General Disclosures 102-31 Review of economic, environmental, and social 
topics

32 104-111

G4-48 GRI 102 General Disclosures 102-32 Highest governance body’s role in sustainability re-
porting 

4-5 4-5

G4-49 GRI 102 General Disclosures 102-33 Communicating critical concerns

G4-50 GRI 102 General Disclosures 102-34 Nature and total number of critical concerns

G4-51 GRI 102 General Disclosures 102-35 Remuneration policies 57 83-84, 213

G4-52 GRI 102 General Disclosures 102-36 Process for determining remuneration 83-84, 213

G4-53 GRI 102 General Disclosures 102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration 

G4-54 GRI 102 General Disclosures 102-38 Annual total compensation ratio 97-98

G4-55 GRI 102 General Disclosures 102-39 Percentage increase in annual total compensation 
ratio

G4-56 GRI 102 General Disclosures 102-16 Values, principles, standards, and norms of 
behavior 

8-10

G4-57 GRI 102 General Disclosures 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics

G4-58 GRI 102 General Disclosures 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics

G4-DMA-a GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-DMA-b GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components 57

G4-DMA-c GRI 103 Management Approach 103-3 Evaluation of the management approach 16-27, 36-39

G4-EC1 GRI 201 Economic Performance 201-1 Direct economic value generated and distributed

G4-EC2 GRI 201 Economic Performance 201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change

G4-EC3 GRI 201 Economic Performance 201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement 
plans

58 66-67, 88

G4-EC4 GRI 201 Economic Performance 201-4 Financial assistance received from government

G4-EC5 GRI 202 Market Presence 202-1 Ratios of standard entry level wage by gender com-
pared to local minimum wage 

G4-EC6 GRI 202 Market Presence 202-2 Proportion of senior management hired from the local 
community

G4-EC7 GRI 203 Indirect Economic Impacts 203-1 Infrastructure investments and services supported
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G4-EC8 GRI 203 Indirect Economic Impacts 203-2 Significant indirect economic impacts 71

G4-EC9 GRI 204 Procurement Practices 204-1 Proportion of spending on local suppliers 33, 59

G4-EN1 GRI 301 Materials 301-1 Materials used by weight or volume

G4-EN2 GRI 301 Materials 301-2 Recycled input materials used

G4-EN3 GRI 302 Energy 302-1 Energy consumption within the organization 70

G4-EN4 GRI 302 Energy 302-2 Energy consumption outside of the organization

G4-EN5 GRI 302 Energy 302-3 Energy intensity 70

G4-EN6 GRI 302 Energy 302-4 Reduction of energy consumption 70-72

G4-EN7 GRI 302 Energy 302-5 Reductions in energy requirements of products and 
services

G4-EN8 - - - - 

G4-EN9 - - - - 

G4-EN10 - - - - 

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-1 Interactions with water as a shared resource 71

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-2 Management of water discharge-related impacts 71

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-3 Water withdrawal

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-4 Water discharge 

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-5 Water consumption 71

G4-EN11 GRI 304 Biodiversity 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or 
adjacent to, protected areas and areas of high biodi-
versity value outside protected areas

68

G4-EN12 GRI 304 Biodiversity 304-2 Significant impacts of activities, products, and servic-
es on biodiversity 

G4-EN13 GRI 304 Biodiversity 304-3 Habitats protected or restored 

G4-EN14 GRI 304 Biodiversity 304-4 IUCN Red List species and national conservation list 
species with habitats in areas affected by operations

G4-EN15 GRI 305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions N/A

G4-EN16 GRI 305 Emissions 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 73

G4-EN17 GRI 305 Emissions 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

G4-EN18 GRI 305 Emissions 305-4 GHG emissions intensity 73

G4-EN19 GRI 305 Emissions 305-5 Reduction of GHG emissions

G4-EN20 GRI 305 Emissions 305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

G4-EN21 GRI 305 Emissions 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and 
other significant air emissions

G4-EN22 - - - - 

G4-EN23 GRI 306 Effluents and Waste 306-2 Waste by type and disposal method 72

G4-EN24 GRI 306 Effluents and Waste 306-3 Significant spills

G4-EN25 GRI 306 Effluents and Waste 306-4 Transport of hazardous waste

G4-EN26 - - - - 

G4-EN27 NA NA NA NA

G4-EN28 GRI 301 Materials 301-3 Reclaimed products and their packaging materials

G4-EN29 GRI 307 Environmental Compliance 307-1 Non-compliance with environmental laws and regula-
tions

G4-EN30 NA NA NA NA
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G4-EN31 Several Several NA NA

G4-EN32 GRI 308 Supplier Environmental 
Assessment 

308-1 New suppliers that were screened using environmen-
tal criteria

67

G4-EN33 GRI 308 Supplier Environmental 
Assessment 

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain 
and actions taken

G4-EN34 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components 

G4-LA1 GRI 401 Employment 401-1 New employee hires and employee turnover [This 
Standard includes a Standard Interpretation on how 
to calculate the rates of new employee hires and 
employee turnover.]

58-59

G4-LA2 GRI 401 Employment 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

57 66-67, 88

G4-LA3 GRI 401 Employment 401-3 Parental leave 

G4-LA4 GRI 402 Labor/Management Relations 402-1 Minimum notice periods regarding operational 
changes 

G4-LA5 - - - - 

G4-LA6 - - - - 

G4-LA7 - - - - 

G4-LA8 - - - - 

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-1 Occupational health and safety management 
system

50-51

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-3 Occupational health services 50-51 66-67, 88

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-4 Worker participation, consultation, and communica-
tion on occupational health and safety

50-51

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-5 Worker training on occupational health and safety 51

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-6 Promotion of worker health 34-35

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships

34-35

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-8 Workers covered by an occupational health and 
safety management system 

66-67, 88

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-9 Work-related injuries N/A 66

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-10 Work-related ill health N/A

G4-LA9 GRI 404 Training and Education 404-1 Average hours of training per year per employee 54

G4-LA10 GRI 404 Training and Education 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

53-55 93-94

G4-LA11 GRI 404 Training and Education 404-3 Percentage of employees receiving regular perfor-
mance and career development reviews

52

G4-LA12 GRI 405 Diversity and Equal Oppor-
tunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 60-61

G4-LA13 GRI 405 Diversity and Equal Oppor-
tunity

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women 
to men

G4-LA14 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria

33
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G4-LA15 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

G4-LA16 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-HR1 GRI 412 Human Rights Assessment 412-3 Significant investment agreements and contracts that 
include human rights clauses or that underwent hu-
man rights screening

60-61

G4-HR2 GRI 412 Human Rights Assessment 412-2 Employee training on human rights policies or proce-
dures

61 93-94

G4-HR3 GRI 406 Non-discrimination 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 
taken

57

G4-HR4 GRI 407 Freedom of Association and 
Collective Bargaining

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom 
of association and collective bargaining may be at risk

G4-HR5 GRI 408 Child Labor 408-1 Operations and suppliers at significant risk for inci-
dents of child labor

G4-HR6 GRI 409 Forced or Compulsory Labor 409-1 Operations and suppliers at significant risk for inci-
dents of forced or compulsory labor

G4-HR7 GRI 410 Security Practices 410-1 Security personnel trained in human rights policies or 
procedures

G4-HR8 GRI 411 Rights of Indigenous Peoples 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous 
peoples

G4-HR9 GRI 412 Human Rights Assessment 412-1 Operations that have been subject to human rights 
reviews or impact assessments

60-61

G4-HR10 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social crite-
ria

G4-HR11 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and ac-
tions taken

G4-HR12 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-SO1 GRI 413 Local Communities 413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

71

G4-SO2 GRI 413 Local Communities 413-2 Operations with significant actual and potential nega-
tive impacts on local communities

G4-SO3 GRI 205 Anti-corruption 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 42-43 66-67, 101-
103

G4-SO4 GRI 205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

42-43 93-94

G4-SO5 GRI 205 Anti-corruption 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken N/A 102

G4-SO6 GRI 415 Public Policy 415-1 Political contributions

G4-SO7 GRI 206 Anti-competitive Behavior 206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
and monopoly practices

42-43

G4-SO8 GRI 419 Socioeconomic Compliance 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 
and economic area

G4-SO9 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria

G4-SO10 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

G4-SO11 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-PR1 GRI 416 Customer Health and Safety 416-1 Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

69

G4-PR2 GRI 416 Customer Health and Safety 416-2 Incidents of non-compliance concerning the health 
and safety impacts of products and services
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G4-PR3 GRI 417 Marketing and Labeling 417-1 Requirements for product and service information and 
labeling

69

G4-PR4 GRI 417 Marketing and Labeling 417-2 Incidents of non-compliance concerning product and 
service information and labeling

G4-PR5 GRI 102 General Disclosures 102-43  
102-44

Approach to stakeholder engagement
Key topics and concerns raised

G4-PR6 GRI 102 General Disclosures 102-2 Activities, brands, products, and services

G4-PR7 GRI 417 Marketing and Labeling 417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

G4-PR8 GRI 418 Customer Privacy 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

46-47

G4-PR9 GRI 419 Socioeconomic Compliance 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 
and economic area
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